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THERAPY 2.0 - BERATUNG UND THERAPEUTISCHE INTERAKTION
MIT JUGENDLICHEN , DIGITAL NATIVES*

Die Integration von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in Beratung und Therapie ist noch nicht
weit entwickelt. In den meisten Fallen beschranken sich die Anwendungen auf Emails und Internet-Recherchen.
Berater/innen und Therapeut/innen verlassen sich fast ausschliellich auf traditionelle Kommunikationsformen mit

ihren Kund/innen (die ,,Couch®).

Wihrend dieser Ansatz mit Erwachsenen, insbesondere alteren Personen, immer noch zu zufriedenstellenden
Ergebnissen fithren kann, besteht eine wachsende Gefahr, dass die jiingere Generation, die , digital natives®, nicht in
vollem Umfang erreicht werden kann. Diese Generation hat ein grundsatzlich anderes Kommunikationsverhalten, bei
der die Web 2.0 Kommunikation (Facebook, Twitter, Whatsapp, Skype, etc.) eine Ergdnzung ihrer taglichen miindli-
chen Kommunikation ist. Daher sollte jede Beratung und jede Therapie fiir junge Menschen, die erfolgreich sein will,

IKT-basierte Kommunikationsformen beinhalten.






BEWUSSTSEIN SCHAFFEN FUR IKT-POTENZIALE IN BERATUNG UND THERAPIE

Das THERAPY 2.0-Projekt (2016-2018) wird Bewusstsein fiir das Potenzial von IKT-basierten Ansatzen in Bera-
tungs- und Therapieprozessen schaffen. Es wird konkrete Ergebnisse liefern, die sofort in Beratung und therapeu-
tischer Praxis aufgenommen werden kdnnen, und es wird sicherstellen, dass der Mangel an visueller oder verbaler
Kommunikation, der liber Video oder Email auftreten kann, die Kommunikation zwischen Klient/innen und Berater/

innen bzw. Therapeut/innen nicht negativ beeinflusst.

THERAPY 2.0 wird einen praktischen Leitfaden entwickeln, wie die verschiedenen technologischen Moglichkeiten
in der therapeutischen Arbeit eingesetzt werden kénnen. Best-Practice-Beispiele werden Email und Internet-Chat,
Video-Links und den Einsatz sozialer Medien darstellen. Darliber hinaus werden wichtige ethische, theoretische und
praktische Erwagungen, wie z.B. Sicherheitsfragen, diskutiert werden. Diese Informationen werden auch liber mobile

Apps abrufbar sein.






JUNGE FLUCHTLINGE ERREICHEN

Mit diesem Ansatz und mit den THERAPY 2.0-Instrumenten wird es auch moglich sein, véllig neue Zielgruppen,
insbesondere junge und/oder unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge, zu erreichen. Die meisten von ihnen, speziell
junge Frauen, haben traumatische Erfahrungen gemacht, und viele von ihnen leiden an posttraumatischen Belas-
tungsstorungen in verschiedenen Auspragungsformen. lhre wichtigsten Kommunikationsmittel sind Smartphones.
Angesichts der Tatsache, dass ihr Sprachniveau im Gastland oft noch niedrig ist, braucht die konventionelle ,Sprach-
beratung® einen komplementaren Ansatz, welcher diejenigen Medien nutzt, in denen diese Jugendlichen zu Hause

sind.



b




EVELYN SCHLENK/RENATE HA ,
Institut fiir Lern-Innovation, Universi

~ ,Wenn man neue Zielgruppen erreichen

D :I;éehérréthen, in der sie kommunizieren. The
te aus Beratung und Therapie dabei, die Spra
_ lernen

' EGINA A. SILVA/ARTEMISA ROCHA/PAULO CARVALHGC
bteilung Gesundheit, Polytechnisches Institut.Ro




ERGEBNISSE

Die wichtigsten Ergebnisse des Projekts sind

Der THERAPY 2.0-Leitfaden, der Berater/innen und Therapeut/innen aus den Bereichen Sozialarbeit,
Padagogik und Psychologie dazu befahigen mochte, ihre Kompetenz in der Prasenzberatung und -therapie
auf eine Online-Umgebung zu tibertragen, um damit technologiegestiitzte Beratung und Therapie anbieten
zu kdnnen. Der Leitfaden vermittelt, wie mobile Endgerate in Beratungs- und Therapieprozesse integriert
werden kdnnen. Dabei berlicksichtigt er, wie technische Funktionen Klient/innen bei ihren Aufgaben unter-
stiitzen kdnnen, beispielsweise bei der Verhaltensbeurteilung und bei informellen mobilen Lernprozessen. Ein
weiteres wichtiges Ziel ist es, die ,digital natives’ auf ihrer jeweiligen soziokulturellen Ebene zu erreichen und

sie dabei zu unterstiitzen, die Ergebnisse des Beratungs- oder Therapieprozesses praktisch umzusetzen.



Die THERAPY 2.0 - Materialien sind eine Ergdnzung des Leitfadens. Sie bestehen aus unterschiedlichen

Sensibilisierungs-, Trainings- und Demonstrationsmaterialien fiir Therapeut/innen und Berater/innen.

Auf der THERAPY 2.0 e-Plattform werden alle Materialien des Projekts bereitgestellt, erganzt durch
interaktive Angebote wie Foren, Blogs, Social Networking-Anwendungen und Chatrooms. Diese wiederum
sind direkt mit der Homepage des Projekts verkniipft. Die e-Plattform wird also sowohl der Verbreitung der

Projektergebnisse dienen wie auch als virtuelle Lernumgebung.

Die THERAPY 2.0 Mobilen Anwendungen (Apps) fiir Beratungs- und Therapieprozesse bieten eine grofie-
re Stichhaltigkeit, da Daten in der nattirlichen Umgebung von Klient/innen und Patient/innen gesammelt
werden. Die Apps sind darauf ausgerichtet, Beratungs- und TherapiemafRnahmen zu unterstiitzen, die fiir
den Transfer auf mobile Endgerate geeignet sind. Sie werden als virtuelle Informations- und Lernumgebung

entwickelt sowie zur Verbreitung der Projektergebnisse.



DIE MULTIDISZIPLINARE PARTNERSCHAFT

Die Partnerschaft umfasst ein multidisziplinares Team von psychologischen und sozialen Beratungsorganisationen,

Bildungs- und Padagogikexpert/innen sowie IKT- und Multimediaspezialist/innen:

. MEDIA K GMBH Bad Mergentheim/Deutschland (Koordinator)
www.media-k.eu
. FRIEDRICH-ALEXANDER-UNIVERSITAT ERLANGEN-NURNBERG

Institut fiir Lern-Innovation, Deutschland
www.ili.fau.de
. INTEGRA Institute for Development of Human Potentials
Institut za razvoj clovekovih potentialov, Velenje/Slowenien
www.eu-integra.eu
. SVEUCILISTE U RIJECI, MEDICINSKI FAKULTET Rijeka/Kroatien

www.medri.uniri.hr
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ICELAND ACADEMY OF THE ARTS Reykjavik/Island

www.lhi.is

WISSENSCHAFTSINITIATIVE NIEDEROSTERREICH Wiirnitz/Osterreich
www.wissenschaftsinitiative.at

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO Porto/Portugal

www.ipp.pt

GUNET AKADIMAIKO DIADIKTYO Athen/Griechenland

www.gunet.gr

www.ecounsellinggyouth.eu
Facebook: ecounsellinggyouth
Twitter: #ecounselling
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KONTAKT UND WEITERE INFORMATIONEN

Deutschland media k GmbH (Koordinator):
Dr. Karin Drda-Kiihn/Hans-Jlrgen Kottner o therapy2.o@media-k.eu ¢ +49 7931 99 27 30

Institut flr Lern-Innovation — Universitat Erlangen-Niirnberg
Evelyn Schlenk o Evelyn.Schlenk@ili.fau.de o +49 9131 856 1117
Renate Hahner o Renate.Hahner@ili.fau.de ¢ +49 9131 856 1106

Osterreich Dr. Wolfgang Eisenreich « office@wissenschaftsinitiative.at ¢ +43 676 944 5447

Slowenien Sonja Bercko Eisenreich ¢ sonja.bercko@eu-integra.eu ¢ +386 59 037 101

Kroatien Dr. Tanja Fran¢iskovi¢/Dr. Marina Letica Crepulja « tanja.franciskovic@medri.uniri.hr  +38 551 1651361
Portugal Dr. Regina Silva/Dr.a Artemisa Rocha/Dr. Paulo Carvalho « therapy2.o.pt@gmail.com e« +35 1222 061 000
Island Bjorg Jéna Birgisdottir « bjorg@lhi.is  +354 552 4000

Griechenland Dr. Pantelis Balaouras/Constantinos Tsibanis  costas@noc.uoa.gr ¢ +30 210 7275603

Projektnummer: 2016-1-DE02-KA202-003245
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