Objetivos do médulo
Apés a conclusao deste modulo, o leitor deve ser capaz de:

e Compreender as necessidades especiais dos requerentes de asilo, refugiados e menores nao
acompanhados;

e Encarar a instabilidade da sua permanéncia no pais como um fator decisivo para o sucesso ou
fracasso do aconselhamento ou tratamento;

e Compreender os requisitos profissionais para a prestacdo de servicos online;

e Compreender a relevancia das barreiras interculturais e linguisticas.

indice do médulo

e Introducao

e Unidade 9.1: Necessidades especiais dos requerentes de asilo, refugiados e menores nao
acompanhados

e Unidade 9.2: Intervencdes online como uma oportunidade para chegar até estes clientes

e Unidade 9.3: Requisitos profissionais para a prestacao de servicos online

e Teste os seus conhecimentos

Mddulo 9: Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo,
refugiados e menores nao acompanhados

e Muitos requerentes de asilo, refugiados e menores ndo acompanhados sofrem de stress pos-
traumatico, o que pode constituir um obstaculo a sua integracdo.

¢ As intervencdes online sdo um meio para os alcangar e convocar para o aconselhamento e
terapia.

¢ Este modulo foca-se nos desafios enfrentados por conselheiros e terapeutas.

e Especificar-se-do quais as qualificacdes que os conselheiros e terapeutas online devem
possuir para tratar estes pacientes.

e Serad também descrito o papel desempenhado pelos smartphones enquanto ferramentas
para a realizagdo de consultas/sessdes.
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O apoio da Comissao Europeia para a produgdo desta publicacdo ndo
constitui uma garantia relativamente ao conteddo da mesma, que reflete
exclusivamente as perspetivas dos autores. A Comissdo Europeia ndo pode
ser responsabilizada pelo uso das informag¢des aqui contidas
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