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Μαθησιακοί στόχοι

Με την ολοκλήρωση της Θεματικής Ενότητας ο μανθάνων θα είναι σε θέση να

διακρίνει πότε μία απαίτηση πληρωμής διαδικτυακής παρέμβασης μπορεί να απευθυνθεί σε
ασφαλιστική εταιρεία και πότε όχι,
γνωρίζει πώς να γνωστοποιεί στους πελάτες τους κανόνες πληρωμής,
γνωρίζει πώς να επιτυγχάνει εμπρόθεσμες πληρωμές από τους πελάτες,
γνωρίζει πώς να καθορίζει την κατάλληλη τιμή μίας διαδικτυακής υπηρεσίας,
αποφασίζει ποιοι από τους διαθέσιμους τρόπους πληρωμών είναι κατάλληλοι για τους
πελάτες του.  

Περίγραμμα ενότητας

Εισαγωγή
Υποενότητα 1: Οικονομική κάλυψη των διαδικτυακών παρεμβάσεων
Υποενότητα 2: Χρηματοοικονομική διαχείριση
Υποενότητα 3:Τρόποι πληρωμής

Ενότητα 6: Οικονομικά και χρηματοοικονομικά ζητήματα
Η πρώτη υποενότητα απαντά στο ερώτημα γιατί οι περισσότερες διαδικτυακές παρεμβάσεις
προσφέρονται επ’ αμοιβή και πότε το κόστος τους μπορεί να καλυφθεί από ασφαλιστικές
εταιρείες.
Η δεύτερη υποενότητα παρουσιάζει θέματα όπως η σημασία της ύπαρξης κατάλληλης
πολιτικής πληρωμών από πλευράς του επαγγελματία , τους τρόπους με τους οποίους οι
κανόνες πληρωμής μπορούν να γνωστοποιηθούν στους πελάτες και τις παραμέτρους που
πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν από τον επαγγελματία για τον καθορισμό των χρεώσεων των
διαδικτυακών υπηρεσιών.
Η τελευταία υποενότητα περιγράφει τους δυνατούς τρόπους πληρωμής καθώς και τα
πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα κάθε τρόπου.

Δείτε το εκπαιδευτικό υλικό.

Κατεβάστε τις διαφάνειες από εδώ.
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Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή της παρούσας
ιστοσελίδας δεν συνιστά αποδοχή του περιεχομένου, το οποίο αντανακλά
τις απόψεις μόνον των δημιουργών, και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει
ουδεμία ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που
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εμπεριέχονται σε αυτό
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