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3. Znacilnosti racunalnisko podprte komunikacije
v svetovanju in terapiji

Pregled vsebin modula:

Moznosti za nadgradnjo obstojece svetovalne in terapevtske prakse.

Premostitev casovnih in prostorskih ovir.

Najbolj pogoste strokovne dileme in odgovori nanje.

Spletna intervencija kot dopolnilni program.
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3. Znacilnosti racunalnisko podprte komunikacije
v svetovanju in terapiji

Cliljl uporabe modulo

v predstavitev potencialnih skupin klientov, ki potrebujejo bolj fleksibilne
pogoje svetovanja/terapije;

v’ prepoznavanje omejitev klasi¢nega svetovanja;

v'vzpostavljanje transferja v procesih racunalnisko podprte komunikacije;

v'seznanitev s prednostmi tekstovnega svetovanja in terapije;

v'seznanitev s prednostmi mesanih pristopov.
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3. Znacilnosti racunalnisko podprte komunikacije

v svetovanju in terapiji

Vsebine modula:

Uvod v modul

B I
Enota 3.1: IKT kot most med klientom in svetovalcem/terapevtom I I
Enota3.2: Vzpostavljanje transferja preko IK tehnologij H B

Enota3.3: Prednosti terapije, ki je osnovana na asinhroni

komunikaciji



Struktura enote

eZnoéiInos’ri racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Uvod

Podenote:

* O spletni terapiji na spletu

R CONTENT,
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eZnoéilnosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

O spletni terapiji na spletu

Sole presle na e-storitve: konec administracije?
tes - 17 August 2016

https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

[21/11/2017)

Je spletna terapija varna?

The Telegraph — 11 November 2003

http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/Is-online-counselling-safe.html
[21/11/2017]

Tisoci uporabnik spletne terapije. Pa ima ta ucinke tudi v praksi?

The guardian — 12 February 2017

https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
[21/11/2017]

Srecanja na spletu: zdravniki specialisti svetujejo

Independent — 20 March 2017

http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-
health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
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https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/Is-online-counselling-safe.html
https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

achéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Nekaj vprasan| za vas ...

Poznate katerega od
terapevtov ali svetovalcey, ki
spletne intervencije ze

izvaja? Kaksne so njegove
Kaj razumete pod izkusnje?
pojmom spletna

intervencija?

Se tudi vi zanimate za
moznost uporabe spletnih
orodij?
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Pregled enote

eZnoéiInosTi racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Enota 3.1
IKT kot most med klientom in svetovalcem/terapeviom

Podenote:

* Klasi¢na izkuSnja: osebna srecanja v ordinaciji

Pomanjkljivosti modela,, neposredne udelezbe”
Premostitev ¢asovnih in prostorskih ovir CO N I E N I

ZmanjsSevanje organizacijskih ovir preko IKT

* Ciljne skupine

Prednosti spletnih intervencij

Vasi strokovni pomisleki

* Najpogostejsi pomisleki klientov

IKT in vzpostavljanje transferja
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3.1 IKT kot most med

klientom in

eZnoéiInosTi racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

Klasicno svetovanje: obisk v ordinaciji

Klasicno psiholosko svetovanje ali terapija potekata
v okolju, ki zahteva neposredno komunikacijo:

oseba, ki potrebuje nasvet ali pomoc,pride v
ambulanto ali posvetovalnico:

* ob dogovorjenem casu in

e se 0 svojih tezavah pogovarja s svetovalcem ali
terapevtom na dogovorjenem mestu.
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3.1 IKT kot most med

klientom in

eZnoéilnosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

Pomanikjivosti modela, ki zahteva neposredno udelezbo

THERKPY 2.0

Klasicni model svetovanja od klienta zahteva krajevno in
casovno prilagajanje.

V kolikor se klient ne more prilagoditi krajevnemu ali
¢asovnemu okvirju, se terapija/svetovanje ne more
izvesti.



3.1 IKT kot most med

klientom in

eZnoéilnosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

Premostitev Casovnih in prostorskin omejitev

* Sodobne informacijsko-komunikacijske
tehnologije omogocajo premostitev
prostorskih in Casovnih omejitev.

* S posedovanjem racunalnika ali mobilne
naprave in dostopom do interneta lahko
klient kadarkoli in od kjerkoli dostopa do
terapevta/svetovalca in njegovih sporocil,
tudi s casovnim zamikom.

THE




3.1 IKT kot most med

klientom in

echéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

/manjsevanje organizacijskih ovir z uporabo IKT

e ,

fl\/ Nekatere terapevtske in svetovalne storitve so lahko s pomocjo
) y novih tehnologij dostopne tudi 24-ur na dan.
Nt”"’"‘”‘m_\

e Gre za pomemben korak pri premagovanje ovir v dostopanju do
vs?bininostoritev, ki jih omogocajo prav spletna orodja generacije
spleta 2.0.

g
1

P P —.

Diskusija: katere svetovalne/terapevtske storitve so lahko brez
prisotnosti terapevta/svetovalca na voljo 24-ur? Za katere ciljine

skupine?
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3.1 IKT kot most med

klientom in

eZnoéiInos’ri racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svetovalcem/terapevtom

Prednosti spletnih intervencij

»Digitalna generacija« internet uporablja kot vir informacij. Istocasno
HOW’] (rouion pa so tudi avtorji razlicnih spletnih vsebin (Wiki-ji, multimedijske

o ove) (NENS skupnosti) oz. s svojim odzivanjem na spletne vsebine pomembno
‘ vplivajo na oblikovanje vsebin na spletnih portalih in straneh.

Digitalna generacija ne uporablja splet le za pridobivanje
informacij, ki so povezani z njihovimi interesnimi podrocji, ampak
tudi iskanje odgovorov na njihove tezave.
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3.1 IKT kot most med

klientom in

aZnaéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

Pridobivanje novih ciljnih skupin:

L

THERKPY 2.0

Racunalnisko podpora komunikacija odpira moznost
za doseganje novih ciljnih skupin, ki se zaradi
razli€nih razlogov klasi¢nih oblik svetovanja/terapije
ne udelezujejo.

Gre za:

eosebe z omejeno prilagodljivost zaradi nestalnega
delovnega urnika, sluzbe povezane s potovanji v
tujino;

eosebe, ki Zivijo v redko poseljenih regijah in/ali
obmodjih, kjer ni na voljo centrov in ambulant za
menatino pomoc,

eosebe, katerih mobilnost je omejena zaradi telesne
invalidnosti in

eosebe, ki zivijo v tujini in Zelijo imeti svetovanje ali
terapijo v maternem jeziku.



3.1 IKT kot most med

klientom in

achéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

Vaja: pomisleki povezani z izvajanjem spletnega svetovanja/terapije

S

Preden vas seznanimo z najpogostejsimi pomisleki
svetovalcev in terapevtov povezanih s spletno terapijo, vas
prosimo, da v tej vaji najprej ubesedite svoje.

Zapisite si jih na list.
Ce vajo delate v obliki diskusije v skupini, pa jih podelite z
drugimi Clani.
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3.1 IKT kot most med

klientom in

echéiInos’ri racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svetovalcem/terapeviom

Primerjqjte svoje odgovore z odgovori drugih terapevtov/svetovalcev:

Najpogostejse pomisleke svetovalcev in terapevtov smo strnili v Stiri tocke:

izguba informacij, ki jih terapevt pridobi z neposrednim opazovanjem
klienta;

otezeno presojanje skladnosti med besednim in nebesednim sporoCanjem,
ki ga neposredna udelezba omogoca;

* nezmoznost neposrednega odziva na akutno krizo;

izguba osebnega stika, kar otezuje vzpostavljanje transferja.

Vecina terapevtov in svetovalcev ocenjuje, da osebni stik omogoca pridobitev

dodatnih informacijam, ki temeljijo na opazovanju telesne govorice in
moznost neposrednega odzivanja.
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3.1 IKT kot most med

klientom in

eZnoéilnosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svetovalcem/terapeviom

Vzpostaviljanje odnosa med klientom in svetovalcem/terapeviom

Osebna srecanja so morda primernejsa z vidika svetovalca/terapevta, ne pa nujno
tudi z vidika klienta. Ta so lahko problematicna zlasti za posameznike, ki imajo zaradi
socialnih fobijo tezave z vzpostavljanjem stika in zaupanjem nepoznanim osebam.

V takih primerih lahko vmesni medij v racunalnisko podprti
komunikaciji pripomore k premostitvi obCutkov tesnobe in
anskioznosti.




3.1 IKT kot most med

klientom in

achéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji svefovalcem/terapevtom

KaksSno je vase mnenje:

@ Bi za kliente, ki zaradi socialne fobije ali izrazitejsih anksioznih motenj ne bi
zmogli priti na osebno obravnavo v vase prostore, bili pripravljeni izvajati
spletne intervencije na daljavo?

Pojasnite razloge za svojo odlocitev.
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3.2 Pregled enote

eZnoéiInosTi racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Enota 3.2
Stopnje anonimnosti, ki jih omogocCajo spletno-
komunikacijske tfehnologije

Pregled enote

* Suverenost nad stopnjo anonimnosti

* Suverenost nad kontaktnim ¢asom
* lIzbira kontaktnega kanala CO N I E N I
o

* Kako tesen, iskren in zavezujoc je racunalnisko podprt odnos med

klientom in svetovalcem/terapevtom?
* Vzpostavljanje blizine v raCunalnisko podprti komunikaciji

* Iskrenost klienta v tekstovnih oblikah svetovanja/terapihje
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3.2 Stopnje suverenosti v

racunalnisko podprti
o komunikaciji

SoodloCanje o stopnji anonimnosti

Ena od prednosti raCunalnisko podprte komunikacije za
uporabnika je, da lahko izbere stopnjo anonimnosti.

Tehnologija mu omogoca izbiro popolne anonimnost ali
pa delno anonimnosti z izbiro psevdonima (vzdeveka).



3.2 Stopnje suverenosti v

racunalnisko podprfi
komunikaciji

eZnoéiInos’ri racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Soodlocanje o ¢asu in kraju izvajanja terapije/svetovanja

Pri spletni komunikaciji klienti v vecji meri soodlocajo o tem, kdaj
in kje bo spletna interakcija tekla.

Zlasti v primeru asinhronega posvetovanja (e-posta ali forum) 1
imajo visoko stopnjo svobode tudi priizbiri ¢asa za odziv. Sami
odlocajo, koliko ¢asa bodo namenili opisu tezave, kdaj bodo svoje
vprasanje posredovali, kdaj bodo odgovor prebrali in kdaj se bodo |

nanj odzvali.

Svetovalne intervale urejajo z lastno pogostostjo odzivov, in, Ce je potrebno, lahko

kontakt prekinejo z manj zadrzka kot v neposredni situaciji.
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3.2 Stopnje suverenosti v

. . - " . . o racunalnisko podprti
eZnacHnos’n racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji komunikacij

Izbira zelenega kontaktnega kanala

Klient sam izbere komunikacijski kanal. Kadar gre za teme, ki vzbujajo obcutke sramu in
strahu, klienti pogosteje izbirejo tekstovno oblika spletne, saj jim omogoca, da spregovori
o zelo osebnih stvareh, ne da bi se mu bilo potrebno razkriti.

Tako je v ospredju opisana tezava in ne oseba s svojo
celotno pojavo.

Bi radi izvedecl vec o tej temi?
V modulu 8 "Psiholoski vidiki spletnega
svetovanja/terapije , boste lahko izvedeli vec.
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Soodlo¢anje uporabnika

o . . . . . o v racunalnisko podprti
eZnacHnos’n racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji komunikacij

Kako tesen, iskren in zavezujoc je lahko odnos med klientom in svetovalcemki temelji na
racunalnisko podprtem mediju?

Kaksno je vase mnenje o tem?

Podelite ga s kolegom ali v skupini.
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3. 2 Soodlocanje

uporabnika v

i ; X i< ; i A racunalnisko podprti
eZnocHnosTl racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji comunikadii

Vzpostavljanje blizine v raCunalnisko podprti komunikaciji

IzkuSnje iz prakse potrjujejo, da so lahko v nasprotju z zacetnimi
pricakovanji svetovalcev/terapevtov spletni stiki zelo custveno
intenzivni. Klienti v raziskavi so odgovarjali, da jim je zlasti v asinhronih
besedilnih posvetovanjih lazje opisovati osebne tezave, o katerih se v
zivo ali po telefonu ne bi zZeleli pogovarijali.

Paradoks razdalje:

komunikacija, ki poteka na razdalji in s casovnim zamikom obcutka
blizine med klientom ali terapevtom/svetovalcem ne zmanjsa, ampak
ga uspe ohraniti v enaki meri kot klasicna (Doring, 2003, p. 367).

Ste preseneceni?

@ Imate morda ze kaksno tovrstno

osebno/terapevtsko izkusnjo?
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3.3 Pregled enote

eZnoéiInosTi racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Enota 3.3
Prednosti tfekstovnih oblik svetovanja/terapije

Podenote

* Vecdja stopnja Iskrenost klienta v tekstovnih oblikah svetovanja/terapije

* Moznost za samorefleksijo
* ,,Aha moment” in ¢ustvena razbremenitev CO N I I N I

* Trajno dokumentiranje postopka

* Razvoj novih refleskivnih ravni

* Preizkusite se

* Refleksija na vajo: klientova perspektiva
 Refleksija na vajo: perspektiva svetovalca/terapevta

* Kombinirano svetovanje in terapija
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Soodlo¢anje uporabnika

.. . - " . . . v racunalnisko podprti
eZnocHnosTl racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji komunikacij

Vecja stopnja Iskrenost klienta v tekstovnih oblikah svetovanja/terapije

Zlasti v primerih tekstovnega svetovanja je pricakovano, da bodo klienti zaradi vecje
stopnje anonimnosti in zmanjsanega stevila neposrednih senzornih kanalov pridobili
na obcutku varnosti in bolj odkrito spregovorili o svojih tezavah.

Kadar se klient pocuti varnega,
lazje opusti maske, ki si jih

vsakodnevno nadeva v razlicnih
socialnih interakcijah.
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aZnaéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Moznost za samorefleksijo

Samorefleksija je proces opazovanja, proucevanja in
raziskovanja lastnega 'notranjega sveta'. Z njim si pridobimo
vpogled v zivljenjske izzive, z njim odkrivamo nase skrite
potenciale, pridobimo razumevanje in razvijamo SirSi pogled na
svet.

Pri tekstovni komunikaciji je uporabnik v procesu
,samorefleksije”. Pri tem je tudi miselno aktiven, saj iSCe
ustrezne besedne zveze in besede, ki bodo njegov notranji
dozivljajski svet ¢im bolj nazorno predstavile tretji osebi
(terapevtu/svetovalcu) .

Tekstovna oblika komunikacije omogoca tudi veckratno branje
in dopolnjevanje zapisanega.

THERKPY 2.0

3. 3 Prednosti tekstovnin
oblik svetovanja/terapije



3.3 Prednosti tekstovnih
oblik svetovanja/terapije

,Aha moment* in custvena razbremenitev

Zapisi klientu omogocijo dodaten vpogled v
lastno dozivljanje in Custvovanje. Odstirajo mu
nove kontekste situacije in moznosti za
prepoznavanje razlogov za svoja odzivanija.

,Aha moment“ se zgodi, ko klient pri branju
lastnih oz. svetovalCevih zapisov pride do
uvidov, ki so bili do sedaj del njegove ,slepe

pege”.

Vsak dodatni vpogled pa prispeva tudi k
klientovi Custveni razbremenitvi, ki
pomembno vpliva na klientovo zeljo po
razresitvi tezave.
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3.3 Prednosti tekstovnih

aZnaéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji oblik svetovanja/terapie

Trajno dokumentiranje postopka posvetovanja

Tekstovno spletno omogoca tudi trajno
shranjevanje vsebin sporocil.

Sporocila se v racunalniski komunikaciji
kratkotrajno hranijo kot zgodovina
dokumentov, dolgorocno pa na disk, streznike
oz. spletne oblake.

Tako ima tudi svetovalec/terapevt moznost
klientovo besedilo prebrati veckrat in nanj
pogledati iz razlicnih zornih kotov.
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3.3 Prednosti tekstovnih

oblik svetovanja/terapije

eZnoéiInos’ri racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji

Razvo] nove refleksivne ravni

Pri veCkratnem branju besedila pridejo v
ospredje novi vidiki razumevanja situacije.

Veckratno branje pomaga tudi pri postopnem
razumevanju odgovora. Tako je lahko odgovor
tudi po ve¢ dnevih ali tednih se vedno bogat
vir informacij/navdiha.

Prav tako lahko ponovno branje prispeva k
vpogledu v dosedanji potek
terapije/svetovanja in prispeva k nacrtovanju
nadaljnjih korakov.
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3.3 Prednosti tekstovnih
oblik svetovanja/terapije

@ 1. vaja: Preizkusite se v vlogi uporabnika e-svetovanja:

1. Clani skupine se postavite v vlogo klienta. Izmislite si tezavo, ki jo boste opisali spletnemu
svetovalcu/terapevtu. Ce je mogoce, to vprasanje napisSite na racunalnik.

2. Zaopis tezave si vzemite 15 minut. Svoje vprasanje podcrtajte in zraven prilepite simbol. Nato svoje
vprasanje natisnite.

3. Vodja skupine naj pobere liste s vprasaniji, jih premesa in ponovno razdeli med ¢lane skupine. Poskrbi naj
le, da ne dobite nazaj svojega zapisa. Ko dobite list z vprasanjem, ga preberite. V tem trenutku
zamenjajte vlogo in vprasanje berete kot spletni svetovalec.

4. Za oblikovanje odgovora imate 30 minut. K odgovoru prilepite enak simbol kot ga ima vprasanje in ga
natisnite.

5. Vodja skupine zopet pobere liste z odgovori in jih razdeli. V pomoc so mu simboli.

6. Ko prejmete nazaj list z odgovorom na svoje vprasanje, se spet postavite v vlogo klienta. Odgovor
preberite. V skupinski refleksiji v nadaljevanju podajte povratne informacije na vajo.



Prednosti tekstovnih oblik
svetovanja/terapije

Refleskija na vajo: klientova perspektiva

e Se vam je opisovanje vase tezave zdelo zahtevno?

e Ste imeli dovolj ¢asa?

 Ste svoj opis veckrat dopolnili ali ste obdrzali prvo razliCico?
* Vam je iskanje ustreznih besed povzrocalo tezave?

* Je bilo zavedanje, da vprasanje naslavljate na terapevta/svetovalca, ki ga ne poznate,
olajsevalna ali otezevalna okolisCina? Pojasnite.

e Ste bili zadovoljni z vasim koncnim zapisom?
* Kako dolg odgovor ste dobili?

* Ste bili z odgovorom zadovoljni?

* Je katero vprasanje ostalo neodgovorjeno?

 Ste iz prebranega dobili obcutek, da sta svetovalec/terapevt razumela, kar ste Zeleli
ubesediti?



3.3 Prednosti tekstovnih
oblik svetovanja/terapije

Refleksija na vajo: terapevtova perspektiva

* Kaj ste razmisljali ob branju vprasanja®?

» Kaksne obcutki so vas spreletavali? - -
Vec informacij o tem, kako

e Kolikokrat ste prebrali vprasanje oz. posamezne dele? razumeti klientova sporocila in

* Ste uspeli dobiti celostno sliko opisanega problema? kako Se(;’c;”fe odzvati boste nasli
v 8. modulu.

* Vam je oblikovanje odgovora povzrocalo tezave?
e Ste imeli dovolj ¢asa za pripravo odgovora?

* Ste svoj odgovor veckrat spremenili/dopolnili?

e Ste uspeli najti prave besede?

 Je bilo odgovarjanje anonimnemu klientu za vas olajsevalna ali otezevalna okolis¢ina? Pojasnite.
* Kaj ste se sprasevali, ko je vas odgovor potoval nazaj do anonimnega klienta?

* Vas je danasnja izkusnja spodbudila k e-svetovanju? Zakaj ja oz. zakaj ne?



3.3 Prednosti tekstovnih

eZnaéiInosﬂ racunalnisko podprte komunikacije v svetovanju in terapiji oblik svetovanja/terapie

Kombinirano svetovanje in terapija

V modulu je vecji poudarek na racunalnisko podprti
komunikaciji ravno z namenom razbijanja predsodkov
povezanih s spletnim svetovanjem in terapijoin z
namenom osvecanja o moznostih, ki jih spletno
svetovanje prinasa.

Prednosti obeh modelov svetovanja/terapije sev
praksi najbolje odraza v kombiniranem modelu
izvajanja, kjer osnovo predstavlja klasicno svetovanije,
ki ga dopolnjujejo orodja Web 2.0 za posamezne ciljne
skupine.

THERKPY 2.0



Preverite svoje razumevanje:

1. Katere ovire lahko z uporabo spletnih komunikacijskih tehnologij
premagamo?

Katere prednosti prinesejo za klienta?

Kaj razumemo pod pojmom ,,zmanjsano stevilo komunikacijskih
kanalov“?

Kaj pomeni paradoks ,ustvarjanja blizine z razdaljo“?
5. Navedite nekaj prednosti tekstovne splethe komunikacije.



Odgovori:

1. Zunanje ovire: vezanost na dolocCen prostor in delovni Cas institucije
Notranje ovire: potreba klienta po tem, da ni izpostavljen neposrednemu opazovanju
svetovalca/terapevta

2. Anonimnost/uporaba vzdevka.

3. Zmanjsano stevilo komunikacijskih kanalov pomeni redukcijo dolocenih pogovornih
kanalov, ki klientu niso prijetni, npr. video ali avdio kanal.

4.  Paradoks ustvarjanja blizine z razdaljo: gre za pojav, kjer bi glede na to, da komunikacija
poteka posredno preko racunalniskega medija, pricakovali zmanjsanj med klientom ali
terapevtom/svetovalcem zmanjsanj obcutek blizine in zaupanja. Studije pa so pokazale
ravno nasproten ucinke: blizina se ne zmanjsa, ampak se uspe uspe ohraniti v enaki meri
kot klasiCna, zaradi avdio-video kanala, ki v mozganih ustvarja podobne senzorne
slike/informacije kot osebni stik.

5. Prednosti tekstovne spletne komunikacije: samorefleksija, pridobitev vpogleda v lastna

custvena in miselna stanja, Custvena razbremenitey, trajno dokumentiranje svetovalnega
procesa, razvijanje novih refleksivnih ravni.
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