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5. Efi¢ni vidik uporabe e-orodij

Pregled vsebin modula:

Specificne znacilnosti racunalnisko podprte komunikacije
terapevta/svetovalca ustvarjajo nove situacije v spremenjenih pogojih
dela in z njimi povezane eti¢ne dileme. Za terapevta/svetovalca je
najpomembnejse, da jih zna predvideti in se nanje ustrezno odzvati.

V nadaljevanju so predstavljene najpogostejse eticne dileme in
smernice za njihovo razresevanje.



5. Efi¢ni vidik uporabe e-orodij

Naomen modula:

* Opredeliti najbolj pogoste eticne dileme v spletni klinicn
praksi;

* se seznaniti z strokovnimi izzivi, ki jih kibernetski prostor
prinasa;

 predstaviti eticne okvirje in smernice, ki se uporabljajo v
spletni klinicni praksi.
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5. Efi¢ni vidik uporabe e-orodij

Vsebina modulo

= Enota 5.1: Uvod v enoto/konceptualizacija

= Enota 5.2: Zagotavljanje zaupnosti, varovanje zasebnosti, postopki za identifikacijo klienta(-ov) in terapevta (-ov) . .

= Enota 5.3: Zagotavljanje kakovosti
* Enota 5.4: Veljavnost licenc
* Enota 5.5: Posredovanje v kriznih intervencijah . .

* Enota 5.6: Tehnologija in spletno svetovanje

* Enota 5.7: Racunalniska znanja in kompetence
* Enota 5.8: Intervencije v asinhroni komunikaciji
* Enota 5.9: Omejitve

* Enota 5.10: Stroski/placila
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Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enofa 5.1
Uvod v enoto/ Konceptualizacija

Pregled enote

* Primeri eticnih dilem

 Vprasanja za vas CO NTENT -

> Implikacije

THERKPY 2.0



e Eficni vidik uporabe e-orodij

Primeri eticnih dilem

Vzpostavljanje zaupnosti Veljavnost terapevtove licence v drugih
drzavah

Varovanje podatkov, posredovanih preko spletnih omrezij

Poverjanje identifikacije klienta
Krizne intervencije na daljavo

Identifikacija terapevta/svetovalca

Varnostna tveganja
Anonimnost klienta
Zagotavljanje zasebnosti Verbalna agresija

Razvoj transferja v raCunalnisko podprti komunikaciji
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e Eficni vidik uporabe e-orodij

Nekaj vprasanj za vas...

Kako je z odpiranjem sporocil z

Ce klient prihaja iz drzave, kjer obéutljivimi podatki v tujih mobilnih
veljajo drugacni standardi za ‘ ' omrezjih?

pridobitev terapevtske licence, ali

mora terapevt vtem primeru
pridobiti dovoljenje tamkajsnjega /
strokovnega zdruzenja? 4 Kdo je pristojen za reSevanje
pravnih sporov, v primerih, ko

klient in svetovalec ne

Tudi ¢e ima klient nastavljene prihajata iz iste
dodatne varnostne nastavitve kako drZzave/kontinenta?
poskrbeti, da do odprte vsebine
sporocCil ne more dostopati tretja
oseba?

(Baker & Ray, 2011, p. 343).
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Implikacije

Pomembno je, da se dolocCijo enotne
smernice, ki bodo imele mednardono
veljavo ali pa se bodo na pomembnih
podrocjih ustrezno dopolnjevale.




e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.2

Zagotavljanje zaupnosti, varovanje zasebnosti, postopki za identifikacijo klienta(-ov)
in terapevta (-ov)

Pregled enote

* Priporocila za reSevanje izzivov kibernetskega prostora

* Priporocila za reSevanje izzivov kibernetskega prostora CO N T E N T
* Priporocila za reSevanje izzivov kibernetskega prostora
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Etiche smernice

Vecina evropskih strokovnih/terapevtskih zdruzenj v
svojih eticnih kodeksih nima vklju€enih internih
aktov, ki bi urejali podrocCje spletnega svetovanja in
terapije.

Zato lahko pravno praznino zapolnijo obstojeci etiCni
kodeksi poklicnih in terapevtskinh druzen;j in
podroCna zakonodaja.

Pomembne smernice pa nudi tudi eticni kodeks za
podrocje telefonskih, tele-konferencnih in internetnih
storitev, ki ga je leta 1995 pripravilo Amerisko
zdruzenje za psihologijo skupaj s standardi za
izvajanje spletnega svetovanja.




EtiChe smernice

Na voljo pa je tudi eticni okvir, ki podaja nacela za
ureditev in standardizacijo spletnih praks in ima
mednarodno veljavo. Gre za vodilna eti¢na nacela v
praksa spletnega svetovanja, ki jih je 1997 pripravilo
Mednarodno drustvo za duSevno zdravje na spletu
(ISMHO).

VeC o obeh dokumentih si lahko preberete med viri pod
Richards & Vigano, 2013) ali na spodnji povezauvi:
http://www.apa.org/ethics/education/telephone-
statement.aspx



http://www.apa.org/ethics/education/telephone-statement.aspx

Nekaj priporocil za reSevanje izzivov kibernetskega prostora

Svetovalec/terapevt naj pred zaCetkom
svetovalnega/terapevtskega procesa klientu posreduje
elektronsko informirano soglasje, kjer ga seznani z vsemi
pomembnimi pravnimi in financnimi vidikih, video in
zvocnega snemanja in poteka procesa svetovanja/terapije
na daljavo.

e Eficni vidik uporabe e-orodjj

Terapevt skupaj s klientom pregleda okolis€ine, v katerih bi
bilo mogoce zahtevati zaupne podatke in v katerih je lahko
podana zakonska zahteva za razkritje zaupnih podatkov.

S klientovimi podatki je potrebno razpolagati tako, da
zagotavljajo zaupnost, ki je v skladu z veljavho zakonodajo
in profesionalnimi standardi.
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e Eficni vidik uporabe e-orodjj

Nekaj priporocil za reSevanje izzivov kibernetskega prostora

V  primeru preselitve, prenehanja prakse mora
svetovalec/terapevt poskrbeti za shranjevanje, prenos ali
odstranitev_dokumentov tako, da ne prekrSi zaupnosti in
zavarujejo klientovo dobrobit.

Terapevt/svetovalec pred zacCetkom terapevtskega ali
supervizijskega razmerja s klientom in supervizantom
jasno razkrijejo in razlozijo naslednje:

a) vse financne dogovore in placila za strokovne storitve,
tudi stroske v primeru odpovedi sreanja ali neudelezbe;
b) izterjavo zapadlih obveznosti prek druzb za izterjavo
dolgov ali po sodni poti, pri cemer navedejo tudi, ali bodo
zaracunali zakonite zamudne obresti. Ce se tarife ali druga
pladila po zacetku storitve spremenijo, morajo
terapevti/svetovalec o tem ustrezno obvestiti klienta oz.
supervizanta.
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Section Outline

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.3
/agotavljanje kakovosti

Section Outline

- UcCinkovitost spletnih intervencij, ki temeljijo na

racunalnisko podprti tehnologiji: 1.del
- UcCinkovitost spletnih intervencij, ki temeljijo na CO N T E N T

racunalnisko podprti tehnologiji: 2.del
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o Eficni vidik uporabe e-orodjj

5.3 UCinkovitost spletnih intervencij, ki temeljijo na racunalnisko podprti
tehnologiji: 1.del

NovejSe Studije kazejo, da spletno svetovanje dosega
primerljivo visoke parametre ucinkovitosti kot svetovanje z
neposredno udelezbo.

V svoji Studiji Richards in Vigano (2013, str. 994) med drugim
navajata: »Vedno vec raziskav potrjuje predpostavko, da lahko
S spletnim svetovanjem dosezemo enak ucinek kot je bil
prepoznan pri klasicni obliki svetovanja in terapije«, a vendar
»obstaja potreba po dodatnih raziskavah, ki bodo spremljala
dolgoroCni ucCinek, zlasti pri asinhroni tekstovni komunikaciji, ki
omogoca delno ali popolno anonimnost.”
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e Eficni vidik uporabe e-orodij

5.3 UcCinkovitost spletnih intervencij, ki temeljijo na racunalnisko podprti tehnologiji: 2.
del

Ucinek razli¢nih tipov tehnolosko podprtih komunikacij za terapevtsko ali svetovalno pomoc je bil preucen s
sistematicnimi pregledi in meta analizami. Nekatere od teh Studij so:

* Andrews, Cuijpers, Craske, McEvoy, & Titov (2010); Kaltenthaler et al. (2004);

* Barak et al. (2008); * Machado et al. (2016);

* Chester & Glass (2006); * Manzoni, Pagnini, Corti, Molinari, &
_ _ Castelnuovo (2011);

* Dowling & Rickwood (2013);

* Gainsbury & Blaszczynski (2011);

» Griffiths & Christensen (2006);

* Hanley & Reynolds (2009);

* Heinlen, Welfel, Richmond, & Rak (2003);

* Newman et al. (2011);

* Postel, de Haan, & De Jong (2008);
* Richards & Vigand (2013);

* Shaw & Shaw (2006).
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Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

EnoTo.5.4 .
Veljavnost licenc

Section Outline

* Stanje v Sloveniji

CONTEN T
* Eti¢ne dileme povezane z veljavnostjo licenc svetovalcev in ,

terapevtov
St
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o Eficni vidik uporabe e-orodjj

5.4. Analiza stanja

Kljub  relativni razvitosti Slovenija na podrocju
psihoterapije v primerjavi s psihoterapevtsko bolj razvitimi
drzavami (npr. Avstrija, Nemdcija, Anglija, Italija,
Nizozemska itn.) Se vedno precej zaostaja, saj primanjkuje
psihoterapevtov, poklic psihoterapevta ni registriran in ni
reguliran, obseg psihoterapevtskih storitev je veliko
premajhen glede na potrebe, razlike v kvaliteti in ceni
ponujenih psihoterapevtskih storitev so velike, dostopnost
do psihoterapevtskih storitev je slaba, za paciente ni
preglednega sistema informiranja o vrsti in kvaliteti
psihoterapevtskih storitev, zato niso zasciteni pred
sarlatansko ponudbo samooklicanih terapevtov.

Psihoterapija je tudi preslabo integrirana v sistem javnega
zdravstva, saj trenutno lahko opravljajo ﬁsihoterapijo Y
tem okviru samo psihiatri in klinicni psihologi v veliko
premajhnem obsegu glede na potrebe.
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e Eficni vidik uporabe e-orodjj

5.4. Analiza stanja

Psihoterapevtsko izobrazevanje v Sloveniji sicer ze Sstirideset let
poteka znotraj zdravstva, a ne kot poklic. Obstajajo enoletni
podiplomski tecaj iz psihoterapije na Medicinski fakulteti ter
razlicna dodatna izobrazevanja in zasebne Sole, ki sicer omogocajo
pridobitev nazivov, ne pa tudi spriCeval, ki bi jih drzava verificirala.

Normativne ureditve psihoterapije po evropskih drzavah v razli¢ni
meri promovirajo razvoj psihoterapije kot poklica: prvi¢ s tem ko
omogocajo psihoterapevtsko izobrazevanje neposredno po srednji
Soli ali kot izobrazevanje za drugi poklic ljudem razlicnih
predhodnih izobrazb, drugi¢ pa s tem ko priznavajo razlicne
psihoterapevtske pristope. V nekaterih drzavah (npr. Nemdija,
ltalija, Nizozemska) je psihoterapija pravno urejena kot
specializacija za psihologe in psihiatre, v drugih pa kot
multiprofesionalna dejavnost, to pomeni kot poklic, do katerega
imajo dostop razlicni poklici (npr. Avstrija, Finska, Francija,
Nizozemska, Svedska). V Avstriji je lahko psihoterapija tudi prvi
poklic.
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5.4 Priznavanje licenc razlicnih terapevtskih smeri

Znotraj psihoterapije obstaja vec sto razlicnih terapevtskih pristopov. Toda le trije terapevtski
pristopi so dovolj znanstveno podprti in so se v praksi izkazali za dovolj ucCinkovite, da jih
priznavajo vsa klju¢na svetovna strokovna zdruzenja in mednarodne klinicne smernice za
zdravljenje. Ti trije pristopi so psihoanaliticna terapija, vedenjsko-kognitivna terapija in
sistemska druZinska terapija.

Najvecji problem zasebnih sol je, da usposabljajo za specificno metodo zdravljenja, ki jo nato
aplicirajo na vse paciente, tudi na tiste, za katere ta metoda ni nujno primerna.

Trenutno v Sloveniji izobrazujejo po evropskih normativih iz psihoterapije po dosezeni sedmi

stopnji izobrazbe, torej za drugi poklic, razna drustva in instituti. Tri izobrazevanja pa potekajo
na akademski ravni.



5.4. Poklicna kompetentnost in infegriteta

* Licencirani terapevti in svetovalci morajo pri
svojem delu upostevati tako eticni kodeks kot
podzakonske akte in pravilnike, ki urejajo podrocje
njihovega dela.

aaaaaa
WHERE You arEs

* Prav tako morajo redno spremljati spremembe

zakonodaje in slediti novostim na podrocju ET)
strokovnega dela. , ' 984S —. 5.
e Kadar so glede eticne ustreznosti svojega vedenja

ali ravnanja znajdejo v dilemi, se lahko za mnenje
obrnejo na svojo predstavnisko organizacijo
oz.strokovno zdruzenje.



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.5
Vprasanja povezana s kriznimi intervencijami

Podenote

* Krizne intervencije

e CONTENT;

L4
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Ceprav obstajajo §tevilne brezplaéne telefonske linije, ki so namenjene kriznim
intervencijam, je lahko v nekaterih primerih bolj uCinkovit osebni stik s terapevtom na
daljavo, ki mu klient zaupa.

5.5 Krizne intervencije

Kot terapevt in svetovalec imate v primerih krizne intervencije tako eticno kot pravno
obvezo, da posredujete. V takih okolisCinah je poznavanje prave identitete klienta in
njegovega naslova stalnega prebivalisCa nujno, saj lahko resi zivljenje njemu ali pa
osebam v njegovi bliznji okolici.

Zato je pomembno, da pred zacetkom terapij skupaj s klientom pregledate okolisCine, v
katerih bi bilo mogoce zahtevati zaupne podatke in v katerih je lahko podana zakonska
zahteva za razkritje zaupnih podatkov.

Kot terapevt pa preucite tudi podporno mrezo v klientovi bliznji okolici.



5.5 Priporocila

Priporocila spletnim terapevtom za ravnanje v primeru Krizne intervencije:

* krizne intervencija ne izvajajte sami, zlasti Ce gre za svetovanje na daljavo. V kolikor se
klient odziva, ga glede na dano situacijo skusajte najprej umiriti, potem pa voditi po
korakih do lokacije, kjer mu bodo strokovno pomoc lahko nudili;

* pri klicih navedite samo tiste podatke, ki ste jih navedli vinformativnhem soglasju, ki
ga je podpisal klient;

* v nujnih primerih poklicete prvo pomoc oz. katero od drugih stevilk za posredovanje v
kriznih intervencijah;

* v kolikor je klient v zunanjem okolju, ga vodite do njemu najblizje ustanove, ki mu
lahko nudi ustrezno pomoc.



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.6
Tehnologija in spletna terapijo

Podenote

* Eti¢ne dileme, ki jih povzrocijo tehnoloske tezave

* Kako ravnati v primeru tehnoloskih okvar CO N T E N T
, w

)\
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Ceprav je danasnja tehnologija precej zanesljiva, vseeno ni mogoce prepreciti vseh
tezav, Najpogosteje so povezane z vzpostavljanjem ali ohranjanjem internetne
povezave, napakami v platformah, v posameznih primerih pa tudi z napakami v
programski opremi.

Sinhrone oblike komunikacije so v primerjavi z asinhronimi tem tezavam na sletu bolj
izpostavljene. Ker so v celoti odvisne od internetne povezave, se tezave najveckrat
pojavljajo v primerih, ko internetna povezava ne deluje dovolj hitro ali pa se ne more
ponovno vzpostaviti.

Prekinitev internetne povezave namrec pomeni tudi prekinitev komunikacije, ki tece
med terapevtom in klientom. Taka izkusnja lahko vznemiri tako klienta kot terapevta,
kadar se prekinitev zgodi nepricakovano. Takrat se lahko terapevt sprasuje:

* je klient koncal pogovor zaradi tega, kar mu je bilo povedano?
* je morda v kaksni krizi?

Podobna vprasanja si lahko zastavlja klient. Pogostejse prekinitve lahko vplivajo tudi na
samo kakovost terapevtskega/svetovalnega proces in motiviranost klienta za
nadaljevanje procesa.

5.6 Eticne dileme, ki jih povzrocijo tehnoloske tezave

) {



Razpolozljiva literatura predlaga, da se terapevt in klient v naprej dogovorita, kako
bosta nadaljevala postopek v primeru tehnoloskih okvar oz. tezav v povezavi. Dogovor

naj vkljuCuje soglasje o tem:

5.6 Kako ravnati v primeru tehnoloskih okvar

a) kdo od njiju bo poskrbel za ponovno vzpostavitev stika,

b) v kolikSnem casu,

c) kateri nadomestni kanal bo namenjen vzpostavljanju stika(npr.:e-posta, sms
sporocila, telefonski klic).



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.7
Racunalniske spretnosti in kompetence spletnih

svetovalcev

Podenote

* Racunalnisko podprta komunikacija: spretnosti in

ompeence CONTENT

I

THERKPY 2.0



Terapevti, ki uporabljajo komunikacijsko tehnologijo, bi morali imeti vec
racunalniskih znanj in kompetenc kot terapevti, ki izvajajo klasicnhe oblike
svetovanj. Terapevt, ki uporablja tehnolosko podprto komunikacijo, naj bi:

e poznal lastnosti in moznosti uporabe orodij 2.0,

* poznal pravne predpise, standarde in postopke, s katerimi varuje
klientovo zasebnost in varnost na spletu;

5.7 Racunalnisko podprta komunikacija: spretnosti in kompetence

* znal uporablati asinhorne in sinhorne oblik komunikacije.



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.8
Intervencije v asinhroni komunikaciji

Podenote

* Intervencije v asinhroni komunikaciji

CONTENTg

e __s;’*
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Asinhrone interakcije so bolj podvrzene kritikam ravno zaradi pomanjkanja
neverbalnih impulzov.

5.8 Intervencije v asinhroni komunikaciji

Ceprav doloceni raziskave opredeljujejo pomanjkanje neverbalne
komunikacije kot prednost, npr. v primerih, ko se neverbalna komunikacija
uporablja za manipulacijo s terapevtom, se priporoca, da se pri asinhroni
komunikaciji pozanimate o pomenu posameznih ikon in kratic, da jih boste
znali ustrezno uporabljali v razlicnih situacijskih kontekstih.



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 5.9"
Omejitve

Podenote

* Tehnologija in dostopnost do interneta

CONTENT,
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5.9 Dostopnost do spleta in omejitve povezane z dostopnostjo do
spletnih storitev

Tehnologija, internet, druzbeni mediji so na spletu dostopni 24/7 in zato si lahko
uporabniki spletnih terapij ustvarijo napacna prepricanja, da je tudi spletni
terapevt/svetovalec lahko na voljo ves ¢as.

Z namenom preprecevanja tovrstnih pricakovanj mora terapevt jasno opredeliti razpon
svojega delovnega Casa in tudi izjeme, v katerih bo dosegljiv izven delovnega Casa. V
individualnem dogovoru s klientom mora opredeliti predvsem, koliko tedenskih srecanj
bosta imela, kako dolgo bo posamezno srecanje trajalo in v katerih primerih ga klient
lahko poklice tudi izven delovnega casa.



Pregled enote

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Enota 1\5,10 .
Stroski/placilo

Poenote:

* Stroski spletne terapije

CONTENT,

THERKPY 2.0



o Eficni vidik uporabe e-orodjj

5.10 Stroski spletne terapije

* Stroski spletne terapije morajo biti pregledni in v
skladu z obstojeco zakonodajo.

e Ker je spletna terapija sorazmerno nova oblika
terapije, jo redko pokrivajo zavarovalne police. V
pretezni meri se izvaja kot zasebna praksa in spada
med samoplacniske storitve.

* Povprecna cena svetovalne ure se nahaja med 30-
50 EUR.



Skupinska diskuisja

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Teme za diskusijo

Na katere eticne dileme lahko naleti terapevt v
racunalnisko podprti komunikaciji s klientom?

Izrazite svoje mnenje o:
priporocilih iz strokovne literature, ki se nanasajo na
preprecevanje oz. razresevanje eticnih dilem povezanih s

spletnim svetovanjem’
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e Eficni vidik uporabe e-orodij

Vaja
Terapevt, ki ponuja spletna svetovanja, bi moral biti bolj
opremljen z racunalniskimi znanji, kot terapevt, ki izvaja
le klasicno obliko terapije.

Navedite, katera znanja se vam zdijo kljucna za uspesno
delo.

S katerimi omejitvami se kot terapevt lahko
spopadas pri racunalnisko podprti komunikaciji s

klientom?
Kako jih je mogoce preiti?
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Ne pozabi

e Eficni vidik uporabe e-orodij

Zapiski

Vnesite svoje zapiske

THERKPY 2.0



Preverite svoje znanje_

1. Navedite nekaj najbolj pogostih eticnih dilem, ki se pojavljajo pri spletnem
svetovanju.

2. Predstavite specifike racunalnisko podprte komunikacije s klientom.

3. Navedite nekaj klju¢nih dokumentov, ki ponujajo eticne smernice
povezanih s telekomunikacijo in spletho komunikacijo.

4. Navedite nekaj smernic, povezanih s spletno komunikacijo s klientom.

5. Povzameti smernice povezane z kriznimi intervencijami.



o Eficni vidik uporabe e-orodjj

Odgovori

Odgovor na 1.
Odgovor na 2.
Odgovor na 3.
Odgovor na 4.

A

Odgovor na 5.
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vprasanje
vprasanje
vprasanje
vprasanje
vprasanje




Odgovor na 1.vprasanje

Navedite nekaj najbolj pogostih eticnih dilem, ki se pojavljajo pri
splethem svetovanju

* identifikacija klienta/terapevta v primeru popolne anonimnosti;

zagotavljanje zaupnosti,

e varovanje osebnih podatkov;

vzpostavljanje transferja;

veljavnost licenc;

veljavnost pravnih aktov izven EU



Odgovor na 2. vprasanje

Predstavite pozitivne ucinke racunalnisko podprte komunikacije v
primerjavi s klasiénim svetovanje, ki so bile prepoznane v novejsih
Studijah.

NovejSe studije kazejo, da spletho svetovanje dosega primerljivo visoke
parametre ucinkovitosti kot svetovanje z neposredno udelezbo.

V svoji studiji Richards in Vigano (2013, str. 994) med drugim navajata: »Vedno
vec raziskav potrjuje predpostavko, da lahko s spletnim svetovanjem dosezemo
enak ucinek kot je bil prepoznan pri klasicni obliki svetovanja in terapije«, a
vendar »obstaja potreba po dodatnih raziskavah, ki bodo spremljala dolgorocCni
ucinek, zlasti pri asinhroni tekstovni komunikaciji, ki omogoca delno ali popolno
anonimnost.”



Odgovor na 3. vprasanje

Navedite nekaj kljucnih dokumentov, ki ponujajo etiche smernice
povezanih s telekomunikacijo in spletho komunikacijo.

 vodilna etiCna nacela v praksa spletnega svetovanja, ki jih je 1997 pripravilo
Mednarodno drustvo za dusevno zdravje na spletu (ISMHO);

« eticni kodeks za podrocje telefonskih, tele-konferenénih in internetnih storitev,
Ki ga je leta 1995 pripravilo Amerisko zdruzenje za psihologijo skupaj s
standardi za izvajanje spletnega svetovanja.



Odgovor na 4. vprasanje

Navedite nekaj smernic, povezanih s splethno komunikacijo s klientom.

* Svetovalec/terapevt naj pred zacetkom svetovalnega/terapevtskega procesa klientu
posreduje elektronsko informirano soglasje, kjer ga seznani z vsemi pomembnimi
pravnimi in financnimi vidikih, video in zvoCnega snemanja in poteka procesa
svetovanja/terapije na daljavo.

* Terapevt skupaj s klientom pregleda okolisCine, v katerih bi bilo mogoce zahtevati
zaupne podatke in v katerih je lahko podana zakonska zahteva za razkritje zaupnih

podatkov.

* S klientovimi podatki je potrebno razpolagati tako, da zagotavljajo zaupnost, ki je v
skladu z veljavno zakonodajo in profesionalnimi standardi.




Odgovor na 5. vprasanje

* Povzamete smernice povezane s kriznimi intervencijami

Ceprav obstajajo $tevilne brezplaéne telefonske linije, ki so namenjene kriznim
intervencijam, je lahko v nekaterih primerih bolj uCinkovit osebni stik s terapevtom na
daljavo, ki mu klient zaupa.

Kot terapevt in svetovalec imate v primerih krizne intervencije tako eticno kot pravno
obvezo, da posredujete. V takih okolis¢inah je poznavanje prave identitete klienta in
njegovega naslova stalnega prebivalisCa nujno, saj lahko resi zivljenje njemu ali pa
osebam v njegovi bliznji okolici.

Zato je pomembno, da pred zaCetkom terapij skupaj s klientom pregledate okolisCine, v
katerih bi bilo mogoce zahtevati zaupne podatke in v katerih je lahko podana zakonska
zahteva za razkritje zaupnih podatkov.

Kot terapevt pa preucite tudi podporno mrezo v klientovi bliznji okolici.

X
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