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Spletno izobrazevanje THERAPY 2.0 :
? tfematskin modulov
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pobudah za informatizacijo
zdravstvenih storitev

2. Spekter tehnolosko podprtih
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Za svetovalce
in tferapevie

3. Znacilnosti racunalnisko
podprie komunikacije
pri svetovanju in feraplji

THERKPY 2.0

4., Pravni vidki

5. Eficni vidiki uporabe e-

orodi|

6. Ekonomski in financni
vidiki

/. Tehnicna znanja, ki jih
poirebuje spletni svetovalec
ali terapevit
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9. IKT svetovanje/terapija za
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6. Ekonomski in financni vidiki

Pregled modulo

Svetovanje in terapija sta v tej publikaciji opisana kot nov nacin za boljSo pomoc dolocenim
skupinam klientov in zadovoljevanje potreb vse bolj mobilne druzbe. Za svetovalce in
psihoterapevte predstavljata Se vec; sta nacin razsiritve obstojecega strokovnega podrocja in
odpiranja novih poslovnih priloznosti. Za samostojne podjetnike spletne storitve odpirajo
prilagodljivost njihovega delovnega Casa, Sirijo njihovo delovno podrocje in so lahko privlacna
gospodarska Siritev njihovih poslovnih dejavnosti.

Vendar pa je za izkoriscanje teh novih priloznosti potrebna tudi dolocena ekonomska znanja, ki
vkljucujejo osnove racunovodstva in spletnega poslovanja.
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6. Ekonomski in financni vidiki

Namen modulao

v predstaviti nove poslovne priloznosti, ki jih prinasa trg e-zdravja;

v’ opozoriti na kljuéne ekonomske vidike;

v’ opozoriti na kljuéne finan¢ne vidike;

v’ predstaviti placilne navade prebivalcev EU in mozne nacine spletnega
placevanja.
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6. Ekonomski in financni vidiki

Vsebina modulo

= Uvod _ _
= 1. enota: (So)financiranje storitev e-zdravja I I
= 2. enota: Placilna politika H N

= 3. enota:Placevanje preko spleta



Predstavitev enote

e Ekonomski in financni vidiki

Vsebina enote

Podpoglavja:

* Spodbujanje razvoja konkurencnega trga e-zdravja

* Poslovne priloznosti na podrocju spletnih in mobilnih CO N T E N T

tehnologij

* Nekaj izhodis¢ni vprasanj
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e Ekonomski in financni vidiki

6. 1. enota

(So)financiranje storitev e-zdravja

Pregled podenot:

Potrebe po psihoterapevtskih storitvah v Evropi CO N -I- E N T
Trenutno stanje v Sloveniji

Spodbujanje razvoja konkurencnega trga e-zdravja

Nekaj vprasanj za izhodisce

THERKPY 2.0



Porocilo Svetovne zdravstvene
organizacije (WHO) za leto 2002 ugotavlja
da ima po vsem svetu dostop do
psihoterapije le okrog 250 milijonov ljudi
in da priblizno enako stevilo ljudi nima
dostopa do psihoterapevtske pomodi — in
to iz veC razlogov, med drugim napacne
prioritete, ki jih sprejemajo nosilci politike
zdravstvenega varstva in pomanjkanje
znanja o moznostih, ki jih psihoterapija
lahko nudi.

6. 1: Potrebe po psihoterapevtskih storitvah v Evropi

Poleg tega Svetovna zdravstvena organizacija
ocenjuje, da je potreben en psihoterapevt na
1.000 ljudi (v Sloveniji bi torej potrebovali 2.000
psihoterapevtov, imamo jih pa okoli 200, pa Se od
teh le redki opravljajo psihoterapijo v polnem
delovhem casu). Vecina ¢lanic EU tega standarda
ni dosegla. Zato bo v prihodnosti po psihoterapiji
veliko povprasevanje.



V Sloveniji osnovno zdravstveno zavarovanje v celoti krije stroske psihoterapevtske
obravnave znotraj javne zdravstvene mreze. Stevilo obravnav pri tem ni omejeno, tako
kot je v nekaterih drugih evropskih drzavah. Tezave so v dolgih ¢akalnih vrstah (1-2 leti),
kar je problematicno zlasti pri obravnavi otrok in mladostnikov.

6. 1: Trenutno stanje v Sloveniji

V Sloveniji ZZZS priznava psihoterapevtsko delo samo psihiatrom in klini¢nim
psihologom (ne glede na to, ali so se dodatno izobrazevali iz psihoterapije) v

zdravstvenih ustanovah in istim strokovnjakom koncesionarjem. Koncesij samo za
psihoterapevtsko ni.



Med letoma 2013-2020 bo Komisija podprla ukrepe za izboljSanje trznih pogojev za
podjetnike, ki razvijajo izdelke in storitve za dobro pocutje na podrocju e-zdravja in IKT.

Komisija bo najprej v okviru 7. OP podprla mehanizme, kot so povezovanje MSP v
mreze, teden e-zdravja in studije o poslovhem modeliranju, da bi vzpostavila tesnejse
sodelovanje med delezniki, raziskovalnimi organi, industrijo in odgovornimi za izvajanje

orodij in storitev.

Komisija bo podprla povezovanje evropskih visokotehnoloskih podjetniskih inkubatorjev
v mrezo, s Cimer bo zagotovila pravno in sicersnje svetovanje ter usposabljanje za
zagonska podjetja na podrocju e-zdravja.

6.1: Spodbujanje razvoja konkurencnega trga e-zdravja



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52012DC0736

e Ekonomski in financni vidiki
6.1: Nekaj vprasanj za izhodisce

Kako lahko brezplacna
ponudba prispeva k
promociji vasih
storitev?

Preglejte aktualne
razpise. Kje bi lahko
nadgradili svojo
klinicno/svetovalno
prakso s
spletnimi/mobilnimi

storitvami? v v "
Kaksno placilno politiko

boste oblikovali za svoje

kliente? Katere placilne mozZnosti
jim boste ponudili?
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Pregled enote

a Ekonomski in financni vidiki

Enota 6. 2: Stroski in placila

Podenote:
Iskanje novih poslovnih priloznosti

Dopolnitev poslovnega nacrta

Kako placilno politiko predstaviti klientu

Kako vzpostaviti placilno disciplino pri klientih

Brezplacna ponudba
Naloga

Oblikovanje cenovne politike
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6.2: Iskanje novih poslovnih priloznosti

Spremljanje aktualnih razpisov na:

1) spletnih straneh Ministrstva za zdravje
2) spletnih straneh podjetniskih inkubatorjev

3) oblinski javnimi razpisi na podrocju
zdravstvenih
programov/projektov/dejavnosti

4) spletnih straneh Evropskega kohezijskega
sklada

5) razpisi v okviru Erasmus+ programa

THERKPY 2.0
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6.1 Financing of online

e interventions

6.2: Poslovni nacrt Poslovni naért je eden izmed prvih dokumentov, ki
se mu mora posvetiti vsak, ki razmislja o
samostojnem podjetnistvu ali nadgradnji obstojece
ponudbe. V vasem primeru je v skladu z idejo o

stroskov vzdrzevanja in IKT podpore.

B (== | spletnih orodjih, aplikacijah ali programih, s

= \/:] e katerimi boste nadgradili obstojeco prakso, v

— ﬁ N financnem nacrtu potrebno predvideti tudi stroske

—— o nakupa dodatne strojne ali programske opreme,
' B s e

e promets PRENOD VDM

S| e Razmisliti je potrebno tudi o sredstvih namenjenih
s ol b - dodatnih zaposlitvam, trzni ter prodajni strategiji, s
- L katerimi boste nagovarjali svoje ciljne skupine.

Smernice za izdelavo spletnega nacCrta so vam na
voljo tudi na spletnih straneh Podjetniskega sklada.



http://www.podjetniskisklad.si/sl/pomoc-uporabnikom/pripomocki-za-pripravo-vloge/pripomocek-za-pripravo-poslovnega-nacrta

6.1 Financing of online
interventions

6.2 Kako placilno politiko predstaviti klientu

Spletne storitve zahtevajo veliko vec
komunikacije na napravah, ki so tem
storitvam namenjene. Se posebej je treba
jasno sporociti pravila placevanja, da se
izognemo nesporazumom in placilni
nedisciplini.

Plac¢ilna pogodba/sporazum, kjer so
pravila jasno sporocCena, se je izkazala za
zelo ucinkovito.

Klienti morajo razumeti, kaj se od njih
pricakuje in do kdaj. Placila pogodba
mora vkljuCevati odgovore na vprasanja:

) {

 Katere vrste spletnih placil imajo na voljo
e Boste zahtevali predplacila? V katerih primerih?

e Boste ponujali obro¢no/sprotno placevanje? V katerih
primerih?

» V katerih primerih boste stranki omogocili popust?

e Kaj smatrate za neplacilo? Boste uvedli tolerancni rok
in koliko dni? Boste po tem roku zaracunali zamudne
obresti?

e Kako se boste zavarovali pred neplacili?

* Kaj boste storili v primeru neplacila? Kako ga boste
izterjali, Ce gre za vecjo vsoto?

e Kako boste izstavljali racun? Kaj boste na najem
navedli?



6.1 Financing of online
interventions

6.2: Kako vzpostaviti placilno disciplino pri klientih

Za kliente, ki ne morejo placati
naenkrat, se lahko ponudijo resitve, ki
vkljuCujejo tedenska ali sprotna

placila.

Nekateri terapevti in svetovalci se
zahtevajo tudi predplacilo (avans)
pred srecanjem. Gre za metodo
odvracanja klientov od odpovedi ,tik
pred zdajci, hkrati pa za poplacilo
dela stroskov, ki so kljub odpovedi
nastali.

Odlicen nacin aktiviranja predplacila so popusti
manjSih vrednostih.

Za svetovalce in terapevte, ki delajo z anonimnimi
klienti, priporoCamo uvedbo predplacil.

Terapevti/svetovalci se lahko odlocijo in ponudijo
razlicne moznosti placila: od spletnih transakcij,
kreditnih ali debetnih kartic do spletnih placilnih
sistemov.

Svetujemo vam, da si pridobite veC informacij o
moznostih, ki so vam na voljo in prednostih ter
slabostih posameznih.



6.1 Financing of online
Q interventions

6.2: Brezplacna ponudba

Se lahko oblikuje kot del trzne ali promocijske
strategije. Njen namen je, da obiskovalca
seznani z vaso ponudbo in konkurencnimi
prednostmi ter jih preusmeri v nakup
placljivih storitev.

Brezplacna ponudba lahko vsebuje dostop do
spletnih clankov, kjer obiskovalcem vase
spletne strani predstavite doloCene teme, ki jih
zanimajo, bolj podrobno. Lahko gre za dostope
do testov in vprasalnikov, na podlagi katerih
izdelate individualno ponudbo nadaljnih
svetovalnih /psihoterapevtskih storitev ali pa za
video vsebine, ki so jim v dolo¢enem obsegu ali
dolocen cas na voljo brezplacno.

HERKPY 2.0



6.2: Katere zakonske podlage za izvajanje

e Ekonomski in financni vidiki spletnih intervencij so na voljo v vasi drzavi?

6.2:
Katere zakonske podlage za izvajanje spletnih intervencij so na
voljo v vasi drzavi?

Preverite, kakSne moznosti vam sedanja podrocna zakonodaja
omogoca na tem podrocju? Ce ne pa se razisCite, katere alternative
SO vam na voljo.

THERKPY 2.0



6.2 Placilna politika

Kot zdravnik, terapevt ali svetovalec se morate zavedati,
da bo pri postavljanju cen vasim storitvam potrebno
upostevati vec dejavnikov.

6.2 Oblikovanje cenovne politike

Smernice zdravstvenih zavarovalnic in vasih poklicnih
zdruzenj so vam lahko v pomoc, vendar pa je potrebno
upostevati, da mora postavljena urna postavka pokriti vse
stroske, ki bodo nastali v Casu opravljanja storitve kot tudi
ustvariti del presezne vrednosti (t.i. dobicek), ki bo
prinesla dodatna sredstva za razvoj, nakup opreme oz.
zaposlitev dodatnih strokovnjakov.

Visina urne postavke bo odvisna predvsem od kupne
moci vase ciljne skupine, povprasevanja na odprtem trgu,
cen, ki jih postavlja konkurenca in vasih referenc. Pri tem
bo pomembno vlogo igrala tudi vasa Sirsa druzbena
prepoznavnost.



Pregled enote

e Ekonomski in financni vidiki

6.3 enota

Metode placevanje preko spleta

Pregled enote
Placilne navade uporabnikov spletnih storitev
Placilne navade prebivalcev EU
Placilo po predracunu
Placilo s kreditno kartico

Spletni placilni sistemi

Placila preko mobilnega telefona

Pametne placilne kartice

THERKPY 2.0



6.3 Placilne moznosti

e Ekonomski in financni vidiki

6.3: Placilne navade uporabnikov spletnih storitev

Pred vstopom na novi trg se je potrebno pozanimati,
katere placilne sisteme kupci najpogosteje uporabljajo.

Priporocljivo je, da na zaCetku ponudite vecje Stevilo
placilnih nacinov, kasneje pa izbor omejite na tiste, ki so
bili med klienti najbolje sprejeti.

Poleg standardnih metod placevanja je priporocljivo
ponuditi tudi katero od nestandardnih, kot npr. spletne
denarnice ali placevanje preko spletnih placilnih
sistemov.

THERKPY 2.0



6.3 Payment options

V Nem(diji prevladujejo bancna nakazila (raziskave so pokazale, da je delez teh nakazil kar 58
%). Sledijo kreditne kartice, predvsem MasterCard, VISA in American Express. Ostale
uporabljene metode so PayPal, ELV, GiroPay, Sofort Uberweisung, RatePay in placilo po
povzetju.

6. 3: Placilne navade prebivalcev EU

Na Svedskem se uporablja plaevanje s kreditnimi karticami (prevladujeta MasterCard in
Visa), popularna pa so tudi banc¢na nakazila. Na Danskem, NorveSkem in Finskem pa za
spletna placila uporabljajo predvsem debetne in kreditne kartice. Na Danskem je veckrat
uporabljena kartica Dankort — hibrid med debetno in kreditno kartico.

Vetino spletnih placil v Spaniji predstavljajo kreditne in debetne kartice, medtem ko so v
Veliki Britaniji to kreditne kartice.

V Sloveniji je najpogostejsi nacin placilo po predracunu oz. preko placilnega naloga.



6.3 Placilne moznosti

z vidika izvajalca spletnih storitev gre za enega od najbolj ugodnih nacin placila, saj ne
prinasa dodatnih stroskov in provizij.

6.3:Placilo po predracunu

Z vidika uporabnika, pa predstavlja manj prijazen nacin, saj je potrebno vse zahtevane
podatke vnesti v bancni sistem, placila pa so vezana na delovni Cas banke in ne realni cas

(op.: tezave nastanejo predvsem pri izplacilih v popoldanskem casu, izplacili med vikendi in
prazniki).




6.3 Placilne moznosti

kreditne kartice sicer predstavljajo hiter in zanesljiv nacin placila, vendar imajo dve
pomanjkljivosti, ki so zlasti za ponudnika spletnih storitev manj ugodne.

e Ekonomski in financni vidiki

6.3: Placilo s kreditno kartico

Kljub placilu blaga pred posiljanjem je le-ta nakazan z zamikom, poleg tega pa se ob
placilu zaraCuna Se provizija in narocnina.

THERKPY 2.0



6.3 Placilne moznosti

6.3: Placilo prek spletnega posrednika

Nacin placila prek posrednika predstavlja za

uporabnika enega najbolj varnih nacin placila. PayPal: Ce imata svetovalec ali terapevt in klient
Nakupi do dolocenega zneska so zavarovani racun PayPal, se lahko prenos denarja uredi z
tudi pred prevarami, hkrati pa placilo preko PayPal racuna klienta na racun PayPal
posrednika ponuja tudi placilo narocila brez terapevta/svetovalca. Ta je o prenosu denarja
posredovanja podatkov placilne kartice. obveiden.

Tovrstni sistemi omogocajo placilo narodila Authorize.net: je najpogosteje uporabljen

pred dostavo, provizija, ki jo je treba pladati, pa spletni placilni portal. Z uporabnisko bazo vec
se razlikuje od posrednika do posrednika. Tak kot 300.000 trgovcev je Authorize.net eden od
nacin placila predstavlja tudi nekoliko ved;ji vodilnih ponudnikov.

zacetni strosek.



6.3 Placilne moznosti

6.3: Spletni placilni sistemi

2Checkout: gre za sistem, kjer je placilni promet
vezan na nakupe v spletni trgovini/strani, kar
strankam omogoca placevanje s kreditno kartico in
placili PayPal. Podjetje ponuja mednarodna placila

v 27 valutah. 2Checkou, za zascito pred goljufijami
in nepooblascenimi vdori uporablja uporablja PCI
Level 1 Compliance. Na posamezno transakcijo
zaracuna 2,4 % provizije.

Bitcoin je digitalni placilni sistem, imenovan
prva decentralizirana digitalna valuta, saj sistem
deluje brez centralnega repozitorija Transakcije
potekajo neposredno med uporabniki brez
posrednika. Te transakcije se preverjajo z
omreznimi vozlisci in se zabelezijo v javni knjigi
nakazil, imenovani veriga blokov. Placila z
Bitcoini je mozZno opraviti anonimno, kar je
lahko prednost za dolocCene skupine klientov.




6.3: Placila preko mobilnih telefonov

Za uporabnike je dodana vrednost hitrost: vplacani

znesek je na prejemnikov racun in dostopnost 24 ur

ha dan in vse dni v letu.

Nakazovanje je zelo preprosto. Aplikacije za hitra
pladila daje mozZnost hitrega placila manjsih

izdatkov, npr. kavice, ali pa hiter nakup v trgovini s

preslikavo QR-kode na racunu. Prav tako omogoca
denarna nakazila preko telefonskega imenika.

Najbolj dostopna shema te vrste v Sloveniji je
Halcomov "Hal mBills". Po namestitvi aplikacije na
pametni telefon se ta povezete s transakcijskim
racunom uporabnika. Aplikacija poleg takojSnjih
nakazil fizicnim osebam prek telefonskega imenika
in placil s QR-kodo omogoca tudi placilo poloznic in
e-racunov.

) {

6.3 Placilne moznosti

Placevanje poloznic s Hal mBills je cenejse kot
pri veliki vecCini bank pri nas, nakazila fizicnim
osebam pa so zaston,.

Banke Intesa SanPaolo, svojim komitentom
omogoca brezplacna takojsnja nakazila prek
telefonskega imenika in placila racunov na
omejenem Stevilu prodajnih mest.

Znotraj svoje mobilne banke, ponuja podobno
storitev za komitente tudi NLB z resitvijo 'in-
placilo”.



6.3 Placilne moznosti

Primer: uporaba Paysafe kartice

e Ekonomski in financni vidiki
6.3: Predplacilne spletne kartice

Gre za ponudnike kartic na  podrodju
predplacniskega spletnega placevanja brez navedbe

podatkov o vasi ban¢ni ali kreditni kartic. 1. S pomocjo iskalnika

poiscite najblizje prodajno mesto.
Nekatere so na voljo po vsem svetu, druge na 2. Izbirate med PIN-kodami v
posameznih kontinentih, vse pa v razlicnih valutah. vrednosti 10, 25, 50 in 100 EUR.
Pri nakupu jih aktivirate z PIN-kodo in izbirajte med
razlicnimi vrednostmi.

3. Prek spleta lahko placujete v vec
tisoC spletnih trgovinah z vnosom 16-
mestne PIN-kode paysafecard.

Svetujemo vam, da se o razlicnih moznostih prejemanja nakazil preko spleta, ki so vam na

voljo, pozanimate na bankah. Vzpostavite tudi stik s terapevti in svetovalci, ki ze imajo
izkusnje s spletnimi placili, da boste izvedeli vec tudi o uporabniskih izkusnjah.

L
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https://www.paysafecard.com/sl-si/nakup/poisci-prodajna-mesta/
https://www.paysafecard.com/sl-si/uporaba/

6.3: Preverite svoje znanje

1. V katerih primerih zdravstveno zavarovanje v Sloveniji krije psihoterapevtske
storitve?

Kako lahko kliente vzpodbudite k predplacilom?
Kateri nacCin placila se svetuje za anonimne kliente?
Katere dejavnike je pomembno upostevati pri oblikovanju cen?

A S

Katere plaCilne moznosti so vam na voljo?



6.3: Odgovori

1. V Sloveniji osnovno zdravstveno zavarovanje v celoti krije strosSke psihoterapevtske
obravnave znotraj javne zdravstvene mreze. Stevilo obravnav pri tem ni omejeno.
Vendar pa lahko psihoterapevtsko delo opravljajo samo psihiatri in klinicni psihologi.

2. Ponudba sprotnih ali tedenskih placil, popusti za hitra narocila ali paketne storitve,
avans pred spletno terapijo.

3. Predplacilo.

4. Kupno moc ciljne skupine, povprasevanje po storitvi na trgu dela, cene, ki jih
postavlja konkurenca, druzbena prepoznavnost, reference.

5. Placilo po predplacilu preko spletne banke, placilo s kreditno kartico, placilo preko
spletnih placilnih sistemov, placilo preko mobilnega telefona, predplacilne kartice.
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