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8. Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim
svetovanjem

Pregled vsebin modula

Za spletno svetovanje ni bil razvit noben samostojni svetovalni pristopl , zato so
bili v praksi razlicni pristopi osebnega svetovanja preneseni na spletno svetovanje.
Uradno dodatno kvalifikacijo za spletno svetovanje ali terapijo lahko seveda
pridobijo le, ce so na voljo ustrezni dodatni tecaji usposabljanja. Za tiste, ki se
zanimajo za spletno svetovanje in terapijo brez taksnih nadaljnjih moznosti za
usposabljanje, bi s temi smernicami Therapy 2.0 v povezavi z materiali za
usposabljanje Therapy 2.0 in skupkom orodij Therapy 2.0 zeleli ponuditi nekaj
pionirskih predlogov iz teorije in prakse za samostojno ucenje



8. Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim
svetovanjem

Cilii modulo

v'se seznanili z minimalnimi standardi, ki jih morajo dosegati,v kolikor zeli
izvajati spletne intervencije;

v’ ozavestili tveganja, ki lahko nastanejo v razli¢nih oblikah spletnega svetovanjas

v'se seznanili s pomenom sprotnega in veckratnega preverjanja konteksta
razumevanja klienta;

v’ se seznanili z metodo filmskega traku.
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8. Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim
svetovanjem

Pregled modula

= Uvod

= Enota 8.1: Minimalni standardi in zahtevane kvalifikacije na podrocju
spletnih intervencij

= Enota 8.2: Posebnosti komunikacije, ki temelji na IK tehnologiji
" Enota 8.3: Razlicni vidiki razumevanja
" Enota 8.4: Hermetika — teorija razumevanja razlicnih kontkstov

= Unit 8.5: The hermeneutical process of understanding in practice
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Pregled enote

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Uvod

Podenote

* Miselna naloga: razvozlaj pomene besed?

° Nekaj izhodis¢nih vpraéanj CO N T E N T
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e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Razvozlaj pomen besedila v oblakih®e

you  kisses and hugs

\u
A because
thanks )

/ have a nice day
aughing out loud \
N

grin Really?

/ /
WELL to be honest
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e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Neka] izhodisCnih vprasanj:

2. Poznate koga, ki
1. Kako bi definiral izvaja spletne

spletno intervencijo? intervencije?

3. Kaksen je vas
osebni interes za
izvajanje spletnih

intervencij?
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Pregled enote

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Enota 8.1
Minimalni standardi in zahtevane kvalifikacije na

podrocju spletnih infervenci

Podenote:

* Metodoloski pristop v splethem zdravljenju

* Razprava o minimalnih zahtevah za kvalifikacijo spletnih CO N T E N -I—
svetovalcev in terapevtov >
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8.1 Minimalni standardi in
zahtevane kvalifikacije

Metodoloski pristop v splethnem zdravljenju

Na podrocju spletne terapije je metodoloski
pristop veliko bolj formaliziran kot pri spletnem
svetovanju (gl. Knaevelsrud, Wagner & Bottche
2016). To je predvsem posledica dejstva, da so bile
do zdaj dobro strukturirane kognitivne vedenjske
terapije prenesene v internetno obliko.

Preizkusi uCinkovitosti spletne psihoterapije na tej
podlagi so ze bili zagotovljeni za bolezni, kot so

depresija, motnje prehranjevanja, anksiozne '
motnje, posttraumatska stresna motnja in

zapletena zalost.

Ucinki zdravljenja so primerljivi s klasicho osebno
psihoterapijo.

) {



8.1 Minimalni standardi in

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem zahtevane kvalifikacie

Razprava o minimalnih zahtevah za kvalifikacijo spletnih svetovalcev

Tako za spletno svetovanje kot za psihoterapijo so
za ucinkovito izvajanje racunalnisko podprtih
storitev potrebni strokovno usposobljeni spletni
svetovalci in terapevti. Se vedno ni enotnih
veljavnih standardov kakovosti. Na sre¢o se v cholcgg

razpravo o oblikovanju splosnih minimalnih zahtev g - p d.so;a"‘;r'“ medical
za kvalifikacijo vklju€uje vedno vec strokovnih { ’ ehaVIOralc_S?ﬂ,'Eé‘.{.?a
zdruZenj, psihoterapevtskih zbornice, univerz in ysychiab bb - erapg

raziskovalnih institutov.
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Svetovalci in terapevti, ki se zanimajo za
uporabo spletnih metod intervencije,
morajo:

e imeti zaCetno kvalifikacijo kot
svetovalec ali psihoterapevt,

e pridobiti dodatno kvalifikacijo za
spletno svetovanje ali terapijo (kjer je to
primerno ali na voljo);

e biti usposobljeni na podrocju, ki se
nanasa na ciljno skupino;

e poznati pravni okvir za spletno
svetovanje in/ali terapijo v svoji drzavi.

8.1 Minimalni standardi in
zahtevane kvalifikacije

Razprava o minimalnih zahtevah za kvalifikacijo spletnih svetovalcev




Pregled enote

Enota 8.2: Posebnosti komunikacije, ki temelji na IK
tehnologiji

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Podenote

* Online enquiries are mostly text-based and require

advanced reading and writing competences
* Loss of interpreting aids in computer-mediated written CO N I E N I

communication
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Enota 8.2: Posebnosti

. e e . . komunikacije, ki temelji
@ Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem na IK fehnologij

Spletne poizvedbe so veCinoma besedilne in zahtevajo napredne
sposobnosti branja in pisanja

Ce internetno Eodprte intervencije, ki se izvajajo v praksi, T
pogledamo poblize, vidimo, da se spletna komunikacija odvija
predvsem v pisni obliki, kljub razlicnim komunikacijskim
moznostim novih medijev.

Po mnenju Eichenberg & Kihne (2014) se spekter giblje od
»preproste prigrave informacij za spletno mesto do
interaktivnih oblik spletnega svetovanja in terapije, kot so e-
posta, klepet, forum ali celo SMS« [lastni prevodi. Zato morajo
Imeti spletni svetovalci in terapevti za uspesno izvajanje

svetovalnega ali terapevtskega procesa napredne sposobnosti

branja in pisanja.

Kot je ze bilo razlozeno v 3. poglavju, je klasicno svetovanje ali terapija iz oCi v oCi bogato z besednimi in
nebesednimi informacijami, posredovanimi s strani klienta (tudi informacije o njem samem). V

komunikacijskih okoljih, kot je telefonsko svetovanje, je zaznavanje nebesednih vidikov Ze bolj omejeno kot v
okolju z neposrednim stikom: manjkajo dodatne vidne informacije.
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Enota 8.2: Posebnosti

komunikacije, ki temelji
na IK tehnologiji

lzguba pripomockov za interpretacijo pri racunalnisko posredovani pisni
komunikaciji

Svetovalci in terapevti ocenjujejo informacije, ki jih zaznavajo
preko razlicnih Cutnih kanalov, na podlagi svojih izkusenj s
podobnimi situacijami, zdruzujejo posamezne vidike v splosno
sliko in svoje vtise predstavljajo kot povratne informacije v
svetovalnem ali terapevtskem procesu.

V primeru elektronsko ustvarjenega pisnega besedila pa so vsi viri
dodatnih informacij zaprti. Tukaj povezavo med prosilcem za nasvet in
svetovalcem/terapevtom tvorijo samo napisane besede. Tudi oblikovanje
besedila - za razliko od ro¢no napisanega pisma - ni veC v pomoc pri
razlagi, ker so nastavitve, ki jih uporablja pisec, kot so pisava, velikost
pisave, barva pisave, ozadje, okvir, prelomi vrstic, seznami, tabele,
emotikoni in slike, lahko na napravi bralca prikazane popolnoma drugace




Enota 8.2: Posebnosti

komunikacije, ki temelji

@ na IK tehnologiji

lzguba pripomockov za interpretacijo pri racunalnisko posredovani pisni
komunikaciji
' Ta izguba dodatnih interpretativnih pripomockov za deSifriranje zapisane tezave
klienta zahteva, da ima svetovalec ali terapevt bolj odprt odnos do morebitnih razlag:

ne sme delati prezgodnjih zakljuckov na podlagi informacij, ki so mu bile
predstavljene, in se mu vse zdi »¢rno na belem« in Cisto jasno.

Bolj kot pri neposrednem stiku je potrebno upostevati, da so besede, ki jih izbere
iskalec nasveta, zgolj priblizni prevod notranjega sveta in nikakor ne predstavljajo
kompleksne, vecplastne resnicnosti. V koliksni meri se lahko klient natan¢no izrazi, ni
le vprasanje bogastva njegovega besednjaka, temvec je odvisno tudi od prevladujocih
custev in misli v situaciji, ko pise, in od tega, kako dobro je Ze doumel svojo lastno
tezavo. Slednje je, kot je pricakovano, precej redko: iskalec nasveta se na svetovalca ali
terapevta obraca ravno zato, ker upa, da mu bo le-ta pomagal do boljSe razjasnitve in
zmanjsanja zmede glede na njegovo zapleteno Zivljenjsko situacijo, psiholoSko ozadje
in njegove moznosti ukrepanja.




Pregled enote

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Enota 8(%, . . .
RazliCna olbzorja pisca in bralca

Podenote:

* Razlicno razumevanje kontekstovKako lahko svetovalci in

terapevti profesionalno resujejo doslej opisane dvoumnosti? CO N T E N T
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8.3 Different horizons of
understanding

e Tudi ko je klient svojo situacijo in notranja stanja prenesel v pisano
besedo, terapevt zapisno besedilo bere in razume iz svojega
zornega kota. Med branjem razvija svoje notranje podobe in
obcCutke. Medtem ko se te notranje podobe med posamezniki
razlikujejo celo pri konkretnih pojmih, kot sta »drevo« ali »hisa,
SO pojmovanja posameznikov se toliko bolj razlicna pri abstraktnih
pojmih, kot so »trpljenje«, »sreca« ali »anksioznost«.

Razlicno razumevanje kontekstov




8.3 Different horizons of
understanding

Spletni svetovalec ali terapevt se mora vedno zavedati dejstva, da njegove lastne
ideje, ki jih razvije med branjem, niso neposredna (1: 1) reprodukcija tega, kar je pisec
dejansko mislil. Kljub temu je skladnost med idejami pisca in bralca osnova za vpogled
v osnovno tezavo klienta in s tem povezane potrebe.

@ Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Kako bi virazresili fezave z razlicnim razumevanjem zapisanegae

Kako lahko svetovalec ali terapevt resi tezave z

dvoumnostjo oz. razlicnim razumevanjem?
Pogovorite se o tem v skupini.
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8.3 Razlicna obzorja
pisca in bralca

Kako lahko svetovalci in terapevti profesionalno resujejo doslej opisane
dvoumnostie

Na teoretiCni ravni hermenevtika, torej teorija interpretacije in razumevanja besedil,
ponuja uporabne modele. Koncept hermenevticnega kroga (Gadamer, 1959, 2010) ali
hermenevticne spirale (Bolten, 1985) opisuje, kako besedilo najprej ustreza tako imenovani
zgodovinski predpostavki bralca. Pri obravnavanju zapisanih besed ta predpostavka preide
v prvo razumevanje besedila (glej sliko 1).

Ze med prvim branjem, pa tudi v nadaljnjem poteku ob ve¢kratnem branju, se to
razumevanje besedila s popravki in razsiritvami prevede v novo predpostavko P1, kar vodi
do razSirjenega razumevanja besedila U1 itd. Dejanje resni¢nega razumevanja osnovne

tezave klienta poteka po spiralni poti. The Act of Understanding Text

(T NN

| P, ‘ P; ’ Pre-conception \ Understanding | U, U,

I,




Pregled enote

e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Enota 8.4 o
Hermeneviicni model

Podenote:

* Razumevanje besedila od razsiritve obzorij do zdruzitve

obzorij
* Hermenevticni proces razumevanja v praksi: Koncept stirih CO N I E N T -
¥

filmov kot primer desifriranja besedil ‘
)

* Predstavitev koncepta 4. filmov

* Povzetek

* Sklepne misli
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Razumevanje besedila od razsiritve obzorii do zdruzitve obzorii

Fusion of Horizons: Zone of Common Understanding

* V okviru interaktivnega tekstovnega
spletnega svetovanja ali terapije ta

hermenevticni proces razumevanja , ,
Horizon of the advisor,

seveda poteka ne le pri spletnem i i , :

: Ip it pt i) <tudi ori Horizon of the client ~.  counsellor, therapist
SV.e ove CfJ 4 erapevv.u' erﬁvgc 0 I.prl Translation of inner images Translation of words into
klientu, ki na enak nacin desifrira prejet and states in words inner images and states

tekstovni odgovor. Z raziskovanjem

ustreznega besedila sogovornika in z /{\\ / \
vklju¢evanjem novih vpogledov se — — : P —
obzorja posameznikov razsirjajo in se fonceplion § _standiog solception § e

pribliZujejo drug drugemu (glej sliko 2). M M

 Obmocdje, na katerem se prekrivajo,

Uy | Uz

predstavlja obmocje skupnega
razumevanja. Gadamer (1959, 2010)

govori o zdruzitvi obzorij. Fusion of Horizons
Approximation Approximation

* ons.

* \



8.5 Koncept stirih filmov

. e e e . ) kot primer desifriranja
@ Psinoloski vidiki in kompetence povezane s spleftnim svetfovanjem besedi

Hermenevticni proces razumevanja v praksi: Koncept stirih filmov kot
primer desifriranja besedil

Knatz & Dodier (2003, 2013) s svojim tako
imenovanim konceptom stirih filmov predstavljata
konkretno moznost teoreticne uporabe
hermenevticne zdruzitve obzorij v praksi spletnega
svetovanja.

S to metodo se besedilo klienta bere stirikrat,
vsakic z drugacno poizvedbo. Spreminjajoci se
fokus je skoraj kot filtrirna »folija« nad besedilom,
tako da nekatere informacijske tocke ostanejo v
ospredju in druge v ozadju.
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8.5 Koncept stirih filmov

. e e . . kot primer desifriranja
e Psinoloski vidiki in kompetence povezane s spleftnim svetfovanjem besedi

m 1- film: Moji lastni obcutki

e Kaksne obcCutke imam med branjem?
* Kaksne notranje slike se mi porajajo?

e Ali menim, da je tezava resljiva? Lahko
pripomorejo k reSitvi moja usmerjanja ali
moram klienta preusmeriti k drugemu
strokovnjaku?

 Silahko na podlagi opisanega predstavljam
nadaljnji delovno-terapevtski proces?

 Kaj bi si zelel sporoditi klientu?

THERKPY 2.0



8.5 Koncept stirih filmov

. e e e . ) kot primer desifriranja
e Psinoloski vidiki in kompetence povezane s spleftnim svetfovanjem besedi

BOE 2 film: Psiholosko ozadje

» Kaj je osrednja tema besedila? (podcértam)
* Kaj lahko iz opisanega povzamem?
* Imam na voljo dovolj podatkov?

e Katera so klientova mocna in Sibka
podrocja?

THERKPY 2.0



8.5 Koncept stirih filmov

. e e . ) kot primer desifriranja
e Psinoloski vidiki in kompetence povezane s spleftnim svetfovanjem besedi

m 3-film: razjasnitev okoliscin

* Katere tezave in zelje je klient naslovil
name?

e Katera vprasanja Se zelim postaviti v
nadaljevanju klientu?

* Kaksne hipoteze sem oblikoval na
podlagi zapisanega?

THERKPY 2.0



8.5 Koncept stirih filmov

. e e . ) kot primer desifriranja
e Psinoloski vidiki in kompetence povezane s spleftnim svetfovanjem besedi

m 4-Film: nacrtovanje intervencije
» Kako predstaviti sebe in kaj zapisati v uvodnem delu?
* Na katera vprasanja klientu lahko odgovorim?
* Pri katerih zapisih naj zaprosim klienta za vec informacij.

* Pri katerih vprasanjih lahko podam svoja opazanja in
usmeritve?

» Kako naj ga ob zakljucku motiviram za nadaljnja
sreCanja’?

THERKPY 2.0



8.5 Povzetek

Spletni svetovalec ali psihoterapevt po vsakem branju zapiSe svoje odgovore, nato pa
si jih ogleda kot celoto in oblikuje svoj odgovor klientu. Pristop v skladu s konceptom
stirih filmov ze vec let poteka v praksi tekstovnega spletnega svetovanja. Vendar pa se
ni izkazal samo tam, temvec je bil vkljucen tudi v ustrezno strokovno literaturo. Prav
tako je sestavni del teCajev za usposabljanje spletnih svetovalcev v skladu s
smernicami Nemskega zdruzenja za spletno svetovanje (DGOB).
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e Psiholoski vidiki in kompetence povezane s spletnim svetovanjem

Povzetek
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8.5 Zakljucne misli

Na tej tocki — po premostitvi hermenevticne teorije in prakse — je treba razmisljanja in
razprave o posebnih zahtevah za spletne svetovalce in terapevte pripeljati do ustreznega
zakljucka. Za tiste, ki se zanimajo za spletno svetovanje in terapijo brez taksSnih nadaljnjih
moznosti za usposabljanje, bi s temi smernicami Therapy 2.0 v povezavi z materiali za
usposabljanje Therapy 2.0 in skupkom orodij Therapy 2.0 zZeleli ponuditi nekaj pionirskih
predlogov iz teorije in prakse za samostojno ucenje.

Sklepne misli

Za razsirjeno in poglobljeno obravnavo teme (na primer tudi v zvezi s komunikacijskimi
formati, kot so klepet, forum, video itd.) priporoamo spodaj navedeno literaturo.
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