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3. Besonderheiten computergestutzter
Kommunikation in Beratung und Therapie

Uberblick Uber das Modul

* Das Modul erklart, wie neue Zielgruppen - insbesondere Digital Natives - durch den
Einsatz von IKT leichter an beraterischen und/oder psychotherapeutischen
Interventionen teilhaben kdnnen.

* Es wird gezeigt, wie sowohl externe Zugangsbarrieren als auch interne Hemmschwellen
mit Hilfe von IKT Gberwunden werden kénnen.

* Haufige Beflirchtungen von Beraterinnen und Psychotherapeuten™ im Hinblick auf
computervermittelte Klientenbeziehungen werden sowohl mit Blick auf
wissenschaftliche Forschungsergebnisse als auch auf praktische Erfahrungen diskutiert.

* Das Modul schliel3t mit einer Empfehlung fir gemischte Ansatze in Beratung und
Therapie ab.

TH ERXPY 2.0 *Im Sinne eines geschlechterbewussten Sprachgebrauchs werden in diesem Dokument feminine und maskuline Formen abwechselnd genannt.



3. Besonderheiten computergestutzter
Kommunikation in Beratung und Therapie

Konkrete Zielsetzungen

Nach Abschluss dieses Modules sollte die Lernende...
v'die Nutzergruppen kennen, die flexible Rahmenbedingungen bevorzugen;
v'verstehen, wie klassische Interventionen Kunden einschiichtern kdnnen;
v'wissen, wie psychologische Hemmschwellen durch IKT gesenkt werden kénnen;
v'die Beziehung zwischen computervermittelter Distanz und psychologischer Nahe,
Offenheit, Ehrlichkeit und Verbindlichkeit verstehen;
v'die Vorteile der textbasierten Beratung und Therapie herausarbeiten kdnnen;
v'die Vorteile von gemischten Ansatzen (blended approach) verstehen.

THERKPY 2.0



3. Besonderheiten computergestutzter
Kommunikation in Beratung und Therapie

Gliederung

= EinfGhrung

= 3.1: IKT als Briicke zwischen Klientinnen und Fachkraften

= 3.2: Freiheitsgrade in computervermittelten Beziehungen

= 3.3: Vorteile textbasierter Beratung und Therapie



Gliederung der
EinfOhrung

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

EinfUhrung

Gliederung der Einfiihrung

* Was schreibt die Presse zum Thema Online-Interventionen?
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EinfOhrung

Was schreibt die Presse zum Thema Online-Interventionen@

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Schools turn to e-counseling to boost college admissions
tes - 17 August 2016

https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

[21/11/2017)

Is online counselling safe?

The Telegraph — 11 November 2003

http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/1s-online-counselling-safe.html
[21/11/2017]

Thousands go online for therapy. But does it work?

the guardian — 12 February 2017

https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
[21/11/2017]

Surge in online mental health appointments

attacked by specialists
Independent — 20 March 2017

http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-

health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
Y ny A [21/11/2017]



https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/Is-online-counselling-safe.html
https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

EinfOhrung

a Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Einige Fragen an Sie...

Kennen Sie jemanden, der
Online-Interventionen

- : anbietet?
Wie wirden Sie

Online-Interventionen
definieren?

Was ist |hr
personliches
Interesse an Online-
Interventionen?
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Gliederung dieses

Kapitels

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Kapitel 3.1
IKT als Brucke zwischen Klientinnen und Fachkraften

Gliederung dieses Kapitels

Die klassische Erfahrung: persdnliche Begegnung in einem Praxisraum

Face-to-face-Szenarien erfordern Anpassungsleistungen des Klienten

Uberbriickung von zeitlichen und raumlichen Begrenzungen mittels IKT ‘ O N | E N |

Senkung organisatorischer Zugangsbarrieren durch IKT

Welche Nutzergruppen profitieren voraussichtlich am meisten?
Weitere gute Griinde, auch Online-Interventionen anzubieten
Warum sind Berater und Therapeutinnen skeptisch?

Hemmungen von Klienten, mit einem Berater oder einer Therapeutin
direkten, unmittelbaren Kontakt aufzunehmen

Computervermittelte Distanz und Schwellenangst

THERKPY 2.0



3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
a Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Die klassische Erfahrung: personliche Begegnung in einem Praxisraum

Klassischerweise findet psychologische
Beratung und/oder Therapie in einem
Kommunikationssetting von Angesicht zu
Angesicht statt.

Der oder die Ratsuchende begibt sich
* in eine Praxis oder ein Sprechzimmer
 zu einer fest vereinbarten Zeit

und erdrtert dort mit einem Berater oder
einer Therapeutin im direkten, gemeinsamen
Gesprach sein oder ihr Anliegen.

THERKPY 2.0



3.1 IKT als Brucke

zwischen Klientinnen und
Fachkraften

Face-to-face-Szenarien erfordern Anpassungsleistungen des Klienten

Diese Art der Kommunikation erfordert von einer
Klientin eine Anpassungsleistung an das gegebene
ortliche und zeitliche Angebot des Beraters oder der

Therapeutin.

Verflgt die Klientin nicht Gber die hierfiir nétigen
Mobilitats- und/oder Zeitressourcen, so bleibt ihr der
Zugang zu einem professionellen Beratungs- und
Therapieangebot verwehrt.



3.1 IKT als Brucke

zwischen Klientinnen und
Fachkraften

Uberbrickung von zeitlichen und r&éumlichen Begrenzungen mittels IKT

Durch die Nutzung moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien im
Kontext von Beratung, Coaching und
Therapie kdnnen herkdmmliche raumliche
und zeitliche Begrenzungen kurzerhand
Uberbrickt werden.

Mit einem internetfahigen Computer oder
mobilen Endgerat kdnnen Klienten praktisch
von jedem Ort aus und auch auRerhalb der
Offnungszeiten Anfragen stellen und
Antworten entgegennehmen.




3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
a Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Senkung organisatorischer Zugangsbarrieren durch IKT

X Eine im Internet fortwahrend prasente und Rund-um-
N sy die-Uhr erreichbare Praxis senkt auf diese Weise bereits

——— e e .

erste aullere Hurden der Zuganglichkeit.

o
|

Bitte diskutieren Sie im Plenum, welche Nutzergruppen
am meisten davon profitieren werden, wenn sie nicht

(mehr oder weniger regelmdfSig) zu einem bestimmten
Zeitpunkt an einen bestimmten Ort kommen miissen?

THERKPY 2.0



3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
9 Besonderheiten computergestutzter Kommunikafion in Beratung und Therapie Fachkréften

Welche Nutzergruppen profitieren voraussichtlich am meistene
Vergleichen Sie Inre Antworten mit unseren:

Neue Nutzergruppen werden angesprochen wie...

A “ . * Personen, die beruflich stark eingebunden und
' im Hinblick auf die tblichen Offnungszeiten einer
Praxis begrenzt flexibel sind,

* Personen, die in diinn besiedelten und/oder mit
Beratungsstellen und Praxen unterversorgten
Regionen wohnen,

* Personen, deren Mobilitat aufgrund von
korperlichen Handicaps eingeschrankt ist, oder

 Personen, die sich im Ausland aufhalten und eine
Beratung oder Therapie bevorzugt in ihrer
* . K2 ) Muttersprache in Anspruch nehmen moéchten.




3.1 IKT als Brucke

. . . ) . ) zwischen Klientinnen und
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Weitere gute Grunde, auch Online-Intferventionen anzubieten

Die “Generation Internet” ist an die alltagliche Konsultation des

CHAT

O’} (LR WWW fur Fragen aller Art gewohnt.
Q’ROFILE)L ﬁ
o

Bereits mit wenigen Suchworten und Klicks finden Ratsuchende
thematisch passende Informationswebseiten oder kommen in
Kontakt zu Menschen mit ahnlichen Interessen.

AGE
( NETWORK )

Erlauterungen im Netz oder Sichtweisen von anderen nutzen
Fragesteller bei der Informationssuche, zur Orientierung und
Entscheidungsfindung oder als Handlungsanleitung.

Es liegt nahe, dass Digital Natives diese Moéglichkeiten nicht nur bei
allgemeinen Themen wie Musik, Rezepten, DIY-Anleitungen (Do it

yourself) oder Reiseplanungen zu Rate ziehen; auch bei emotionalen,
familidgren, schulischen oder beruflichen Sorgen und Schwierigkeiten
schauen sie ,,ins Internet”, um sich zu informieren und Rat einzuholen




3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
a Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Warum sind Berater und Therapeutinnen skeptisch im Hinblick auf die
Erweiterung ihres Angebots um computervermittelte
Kommunikationsformen?e

Bevor wir Ihnen all die nachvollziehbaren Griinde
nennen, die wir gefunden haben, mochten wir Sie
bitten, Ihre eigenen Bedenken mit 3 Personen hier

Zu besprechen.

Erzdhlen Sie Ihre Geschichte!

lhre Dreiergruppe kénnte die Hauptgriinde in
Stichpunkten auf ein Flipchart schreiben oder
zeichnen und dann dem Plenum prdésentieren.

Seien Sie kreativ!

THERKPY 2.0



3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Vergleichen Sie Inre Antworten mit unseren:

Beraterinnen und Therapeuten stehen computergestitzten
Kommunikationsformen oft skeptisch gegenuber, weil sie im
personlichen Kontakt folgende Vorteile schatzen:

* Unmittelbarkeit und Reichhaltigkeit der Informationen, die sie im
Sprechzimmer mittels verschiedener Sinneskanale erhalten;

* Nonverbale Informationen durch Stimmklang, Mimik, Gestik, Atmung,
Kérperhaltung, Kleidung, Schmuck und ggf. Geruch;

* Direkte Beobachtung von Ubereinstimmungen und Unstimmigkeiten
zwischen Wortlaut, nonverbaler Korpersprache und Erscheinung
kdnnen angesprochen werden;

* Unmittelbare Beobachtung der Befindlichkeit des Klienten wahrend
der Sitzung befahigt zu einer feinfuhlig und adaquaten Reaktion auf

CLOURUREUN 1)) girekte und multimodale Zugangsweise zum Klienten stellt
THERKPY 2.0 damit eine besondere Stérke des Face-to-Face-Settings dar




3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Hemmungen von Klienten, mit einem Berater oder einer
Therapeutin direkten, unmittelbaren Kontakt aufzunehmen

Allerdings scheint der Kontakt ,, Angesicht-zu-Angesicht” nicht fur alle Klienten
gleichermalden geeignet zu sein:

Auf manch einen potenziellen Klienten wirkt die Tatsache seiner
direkten und scheinbar recht unverstellten Sichtbarkeit fir den
gelbten Blick der Beraterin oder Therapeutin einschtichternd.

Es kann ein Hauptgrund daftir sein, um von

professioneller Hilfe Abstand zu nehmen.

THERKPY 2.0



3.1 IKT als Brucke

. . . ) ) ) zwischen Klientinnen und
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Fachkréften

Distanzierung durch computervermittelte Kommunikation fUhrt zu einer
Verringerung der Schwellenangst

Computervermittelte Kommunikation kann in solchen Fallen
durch das Dazwischenschalten eines Mediums dazu
beitragen, einen grolleren Abstand zwischen Klient und
Beraterin/Therapeut herbeizufiihren, um so die Dichte und
Intensitat eines Beratungs-/Therapiesettings aufzudehnen.

Die erhohte Distanz trdgt dazu bei, Schwellenéngste

des Klienten zu verringern.

Halten Sie es flir eine gute Idee, mit schiichternen Klienten
computervermittelt umzugehen?

Oder halten Sie es fiir einen wichtigen Erfolgsfaktor der Intervention,
dass ein Klient sich zu einem persénlichen Gesprdéch liberwinden kann?

THERKPY 2.0



e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Gliederung dieses
Kapitels
Kapitel 3.2

Freiheitsgrade in computervermittelten Beziehungen

Gliederung dieses Kapitels

* Souveranitat uber den Grad der Anonymitat

* Souveranitat Uber die Kontaktzeit
* Kanalreduktion CO N I E N I
»

* Wie nahe, ehrlich, stimmig und verbindlich ist eine

computervermittelte Beziehung zwischen Klient und
Beraterin/Therapeut?

* Nahe in computervermittelten Beziehungen

+ Offenheit, insbesondere bei textbasierten Beratungs-/
Therapieformen

THERKPY 2.0



3.2 Freiheitsgrade in

computervermittelten
e Beziehungen
Souverdnitat Uber den Grad der Anonymitat

Ein unter Ratsuchenden hoch geschatzter Vorteil liegt
darin, dass sie im Online-Kontakt den Grad der Anonymitat
selbst bestimmen kénnen.

Je nach Beratungs-/oder Therapieangebot ist es moglich,
entweder vollig anonym zu bleiben oder sich ein
Pseudonym zuzulegen.



3.2 Freiheitsgrade in

computervermittelten

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beziehungen

Souverdnitat uber die Kontaktzeit

Dartber hinaus fihlen sich Klientinnen in der Online-
Kommunikation deutlich autonomer bei der Steuerung des °
Beratungsprozesses als in einer Situation von ,,Angesicht-zu- |

Angesicht”.

Insbesondere bei der asynchronen Beratung (E-Mail- oder
Forenberatung) verfiigen sie Uber eine hohe Freiheit bei der Wahl l
des passenden Zeitpunkts zur Kontaktaufnahme:

Die Klientinnen bestimmen tiber die Zeit, die sie flir das Formulieren eines Anliegens und
das Lesen einer Antwort aufwenden wollen, liberarbeiten ihre Texte, takten durch ihre

eigene Antworthdufigkeit die Beratungsintervalle und kbnnen bei Bedarf deutlich
ungehemmter als in einer Angesicht-zu-Angesicht-Situation die MafSnahme beenden.

THERKPY 2.0



3.2 Freiheitsgrade in

. .. . . . ) computervermittelten
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beziehungen

Kanalreduktion

Des Weiteren tragt auch die Reduktion der Kommunikation auf ausgewahlte
Kommunikationskanadle zu einer entspannteren Haltung beim Klienten bei.

Gerade bei angst- und schambesetzten Themen kann es fiir Ratsuchende einfacher sein,
sich auf eine schriftsprachliche Form der Online-Kommunikation zu beschranken.

Damit steht das beschriebene Problem im
Vordergrund und nicht noch dazu die Person in ihrer

Gesamterscheinung.

Anmerkung:
Weitere Informationen zur Kanalreduktion finden Sie

im Trainingsmodul 8: , Psychologische Aspekte und
Kompetenzen bei Online-Interventionen”

THERKPY 2.0



3.2 Freiheitsgrade in

. .. . . . ) computervermittelten
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beziehungen

Wie nahe, ehrlich, stimmig und verbindlich ist eine computervermittelte
Beziehung zwischen Klient und Beraterin/Therapeut?

Was meinen Sie?

Bitte diskutieren Sie dies im Plenum.

THERKPY 2.0



3.2 Freiheitsgrade in

. . . . . . computervermittelten
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beziehungen

Ndhe in computervermittelten Beziehungen

Distanz-Ndhe-Paradox:
Computervemittelte Distanz hadlt die Ndhe eines persénlichen
Kontakts fern, erleichtert es aber dem Klienten, den abwesenden

und oft zundichst unbekannten Berater/ Therapeut besonders nah

an seiner personlichen Erlebniswelt teilhaben zu lassen. (vergleiche
Déring, 2003, S. 367).

Erfahrungen aus der Praxis bestatigen, dass Online-Kontakte
emotional sehr intensiv sein kbnnen. Ratsuchende erlautern, dass
es ihnen besonders in asynchronen, schriftlichen Beratungen
leichter fallt, Probleme zu erlautern, tGber die sie selbst am Telefon
nicht sprechen wirden.

Sind Sie liberrascht?

Verfiigen Sie liber personliche Erfahrungen?

THERKPY 2.0



3.2 Freiheitsgrade in

. .. . . . ) computervermittelten
e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beziehungen

Offenheit, insbesondere bel textbasierten Beratungs-/ Therapieformen

Insbesondere bei textgebundenen Beratungs- und/oder Therapieangeboten ldsst
sich davon ausgehen, dass Ratsuchende durch die Konstellation von Anonymitat,
Distanz, Kontaktsteuerung, Kanalreduktion und die Hoheit liber den Grad ihrer
Offenheit ein genligend hohes Gefluihl von Sicherheit verspiren, um auch angst-
oder schambesetzte Anliegen offen und relativ friihzeitig im Prozess anzusprechen

und auszufihren.

So flihlt es sich sicherer an, die
Maske abzunehmen und sich zu
zeigen.

THERKPY 2.0



Gliederung dieses
Kapitels

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Kapitel 3.3
Vortelle textbasierter Beratung und Therapie

Gliederung dieses Kapitels

* Hoherer Grad an Selbstreflexion

* Erste Klarheit und Entlastung durch Selbstreflexion
- Dauerhafte Dokumentation des Beratungsprozesses CO N I E N I |
L
\

* ErschlieBung einer neuen Reflexionsebene

* Probieren Sie es aus und sehen Sie selbst!
- Reflexion der Ubung: die Perspektive des Klienten
- Reflexion der Ubung: die Perspektive des Beraters

* Gemischte Ansatze bei Beratung und Therapie

THERKPY 2.0



3.3 Vorteile textbasierter

Beratung und Therapie

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Hoherer Grad an Selbstreflexion

Die Beschreibung der inneren Erlebniswelt fur einen
unbekannten, entfernten Berater/Therapeuten erfordert
Konzentration, intensives Nachdenken und
Selbstreflexion.

Eine Schreibende vollzieht nicht nur den Akt des
Schreibens, sondern reflektiert dariber hinaus das
Geschriebene. Sie findet Worte, Begriffe, Satze fur ihre
Problemlage und Uberlegt zugleich, welche Informationen
ein Berater/Therapeut benoétigt.

Oft Uberarbeitet die Klientin ihren Text noch wahrend des
Schreibens, findet treffendere Worte, |6scht Satze, Da geschriebene Worte erhalten
arbeitet besonders wichtige Aspekte deutlicher heraus bleiben, haben sie eine hihere

oder ordnet Textpassagen um.

Verbindlichkeit als gesprochene
THERKPY 2.0 Worte.




Beratung und Therapie
Erste Klarheit und Entlastung durch Selbstreflexion
Ein wertvoller Effekt beim Akt des Schreibens -
ist, dass ein Klient durch seine hohen
kognitiven Leistungen oft schon bei der
Ausformulierung seines Anliegens zu neuen,
weiterfihrenden Ideen und Einsichten

gelangt.

Die dadurch gestiegene Klarheit flihrt haufig
zu einer ersten emotionalen Entlastung, noch
bevor der Berater/Therapeut kontaktiert
wurde.



3.3 Vorteile textbasierter
Beratung und Therapie

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Dauerhafte Dokumentation des Beratungsprozesses

Da Online-Beratung und Therapie
uberwiegend schriftlich stattfindet, z.B. in
Form von E-Mail-, Chat- oder Forenberatung,
kann der gesamte Beratungs- oder
Therapieprozess dokumentiert werden.

Nicht nur die Beraterin oder der Therapeut hat
die Moglichkeit, den Text einer Klientin
mehrfach und unter verschiedenen
Blickwinkeln zu erfassen, sondern auch
Klienten kdbnnen die schriftlichen Antworten
des Beraters oder Therapeuten wiederholt
nachlesen.

THERKPY 2.0



3.3 Vorteile textbasierter

e Besonderheiten computergestUtzter Kommunikation in Beratung und Therapie Beratung und Therapie

ErschlieBung einer neuen Reflexionsebene

Oft zeigt sich, dass beim erneuten Lesen eines
Textes andere Aspekte in den Vordergrund treten
als beim vorangegangenen Lesen.

Das erneute Lesen tragt dazu bei, eine Antwort in
ihrer Vielschichtigkeit nach und nach zu
erschlielRen. Sie kann somit noch nach Tagen oder
Wochen eine reichhaltige Quelle der Inspiration
sein.

Ebenso kann eine komprimierte Riickschau auf den
gesamten bisherigen Beratungsprozess zu
aufschlussreichen Einsichten uber die umgesetzten
Entwicklungsschritte fihren.

THERKPY 2.0



3.3 Vorteile textbasierter
Beratung und Therapie

1. Versetzen Sie sich in die Rolle eines Klienten. Finden Sie ein Problem, das Sie einen Online-Berater fragen
mochten. Bitte wahlen Sie kein echtes, personliches Problem fiir diese Ubung.

Probieren Sie es aus und sehen Sie selbst!

2. Schreiben Sie das Problem innerhalb von 15 Minuten auf. Es ware ideal, den Texteditor eines Computers zu
benutzen, um lhre Anfrage zu schreiben und auszudrucken, aber wenn kein Computer/Drucker verfiigbar ist,
schreiben Sie lhre Anfrage von Hand. Markieren Sie lhre Anfrage mit einem einfachen Erkennungssymbol.

3. Die Workshopleitung sammelt die Anfragen ein und verteilt sie zufdllig in der Gruppe. Stellen Sie sicher, dass
Sie nicht Ihre eigene Anfrage zurlickbekommen. Ubernehmen Sie jetzt die Rolle eines Online-Beraters, der
eine Anfrage erhalt.

4. Lesen Sie die Anfrage und formulieren Sie eine Antwort innerhalb von 30 Minuten. Es ware ideal, den
Texteditor eines Computers zu benutzen, um lhre Antwort zu schreiben und auszudrucken, aber wenn kein

Computer/Drucker verfiigbar ist, schreiben Sie lhre Antwort von Hand. Markieren Sie Ihre Antwort mit dem
Erkennungssymbol der Anfrage.

5. Die Workshopleitung sammelt die Anfragen und Antworten ein und gibt sie den Fragestellern zurick. Das
Erkennungssymbol hilft bei der Zuordnung.

6. Wechseln Sie in Ihre Rolle des Klienten und lesen Sie die Antwort auf Ihre Anfrage.



3.3 Vorteile textbasierter
Beratung und Therapie

Reflexion der Ubung: die Perspektive des Klienten

* Fiel es Ihnen leicht, ein Anliegen zu formulieren?

* Hatten Sie genug Zeit?

* Haben Sie den Text in einem Zug geschrieben oder ab und zu Gberarbeitet?

* Hatten Sie das Geflhl, die richtigen Worte gefunden zu haben?

* Fanden Sie es schwierig oder einfach, einem anonymen Berater zu schreiben?

* Wie haben Sie sich gefiihlt, nachdem Sie den Text aus der Hand gegeben haben?
* Wie haben Sie sich gefiihlt, als Sie eine Antwort bekamen?

* Wie lange war die Antwort?

* Glauben Sie, die Antwort passt zu lhren Fragen?

* Noch Fragen offen?

* Flhlen Sie sich verstanden?

* Fihlen Sie sich ermutigt, weiterhin auf diese Weise mit lhrem Online-Berater zu kommunizieren?



3.3 Vorteile textbasierter
Beratung und Therapie

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Reflexion der Ubung: die Perspektive des Beraters

* Wie haben Sie sich gefuihlt, als Sie die Anfrage erhalten haben? Hinweis:
* Wie lange war die Anfrage? Weitere Informationen dazu, wie
 Haben Sie sich ein klares Bild von den Fakten bekommen? Sie die Anfrage eines Klienten

* Welche Emotionen haben Sie beim Lesen wahrgenommen? verstehen und peantworten

kénnen, finden Sie im

Trainingsmodul 8: ,,Psychologische
* Fanden Sie es schwierig oder einfach, eine Antwort zu formulieren? Aspekte und Kompetenzen bei

* Hatten Sie genug Zeit fir lhre Antwort? Online-Interventionen"

* Wie oft haben Sie die Anfrage oder Teile davon gelesen?

* Wie lange war lhre Antwort?

* Haben Sie lhre Antwort in einem Zug geschrieben oder ab und zu lberarbeitet?

* Hatten Sie das Gefuhl, die richtigen Worte gefunden zu haben?

* Fanden Sie es schwierig oder einfach, einem anonymen Klienten zu schreiben?

* Wie haben Sie sich gefiihlt, nachdem Sie den Text aus der Hand gegeben haben?
Mochten Sie die Kommunikation auf diese Weise fortsetzen oder vermissen Sie etwas?

THERKPY 2.0



3.3 Vorteile textbasierter
Beratung und Therapie

e Besonderheiten computergestutzter Kommunikation in Beratung und Therapie

Gemischte Ansatze bei Beratung und Therapie

Sowohl Angesicht-zu-Angesicht-, als auch Online-
Formate beinhalten jeweils ihre eigenen
Besonderheiten, die auf Klientinnen und Beraterinnen
sowohl vorteilhaft, als auch herausfordernd wirken
konnen.

Als ideal wird eine Kompetenz des Beraters oder der
Therapeutin angesehen, Klienten eine Vielfalt an
niederschwelligen Zugangswegen zu Beratung und
Therapie anbieten zu kdnnen und im Wissen um die
jeweiligen Besonderheiten in der Kommunikation
gemeinsam mit dem Klienten gangbare Wege zur
personlichen Entwicklung zu gestalten.

THERKPY 2.0



Uberprifen Sie lhr Wissen

1. Welche Barrieren konnen durch moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien tberwunden werden?

2. Welches ist einer der von Klienten am meisten geschatzten Vorteile im
Online-Kontakt?

3. Was ist Kanalreduktion?
Was bedeutet das Nahe-Distanz-Paradox?

5. Zeigen Sie die Hauptvorteile textbasierter Interventionen auf.



Losungen

1.

Externe Barrieren: Klassische Beratung und Therapien erfordern, dass die Klientin die
Fachkraft zu einem bestimmten Zeitpunkt und an einem bestimmten Ort aufsucht.
Interne Barrieren: Die Angst des Klienten, sich der erfahrenen Wahrnehmung eines
SFeziaIisten auszusetzen und fur ihn sichtbarer und transparenter zu sein, als es dem
Klienten zu Beginn einer Beziehung lieb ist.

Anonymitadt/ Pseudonymitit

Kanalreduktion ist, wenn nur ein Teil der Informationen durch die Auswahl eines
bestimmten Kommunikationskanals Ubertragen wird. Z. B.: Bei einer textbasierten Abfrage
gibt es keine Informationen Gber Mimik, Gestik, Tonfall etc.

Nahe-Distanz-Paradox: Die computervermittelte Distanz halt die Nahe eines personlichen
Kontakts fern, erleichtert es aber dadurch dem Klienten, den abwesenden und zunachst oft
unbekannten Spezialisten ganz nah an seiner personlichen Erfahrung teilhaben zu lassen.

Vorteile textbasierter Interventionen: Hoheres Mal} an Selbstreflexion, Klarheit und
Erleichterung durch Selbstreflexion, dauerhafte Dokumentation des Beratungsprozesses,
Entwicklung einer neuen Reflexionsebene durch wiederholtes Lesen.
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