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THERAPY 2.0 Trainingskurs:

|. EinfUhrung

2. Das Spekirum
technologiegestuizter
Informations- und
Kommunikationstools

3. Besonderheiten

computergestuizier
Kommunikation in
Beratung und Therapie
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4. Rechiliche Aspekie

5. Ethische Aspekie der
Nuizung von E-Tools im
Rahmen von Online-
Inferventionen

6. Wirtschafiliche und

finanzielle Aspekte

/. Technische
Kompetenzen fur einen
Online-Berater oder -
Therapeuten

8. Psychologische
Aspekie und
Kompetenzen bei Online-
Interventionen

9. Online-Beratung fur

Asylsuchende, Fluchtlinge
und unbegleitete
Minderjahrige




9. Online-Beratung fur Asylsuchende,
FIochtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Uberblick Uber das Modul

* Viele Asylsuchende, Flichtlinge und unbegleitete Minderjahrige leiden unter
posttraumatischen Belastungsstérungen.

* Dies kann ein ernsthaftes Hindernis flr die Integration sein.
* Online-Angebote sind eine Mdglichkeit, sie fur Beratung und Therapie zu erreichen.

* Das Modul erklart die Herausforderungen, denen sich Beraterinnen und Therapeuten
stellen missen.

* Das Modul beschreibt, welche Qualifikationen fir Berater und Therapeutinnen in der
Online-Beratung fur diese Klienten erforderlich sind.

* Die Rolle von Smartphones als Beratungswerkzeug wird beschrieben.

TH ERXPY 2.0 *Im Sinne eines geschlechterbewussten Sprachgebrauchs werden in diesem Dokument feminine und maskuline Formen abwechselnd genannt.



9. Online-Beratung fur Asylsuchende,
FIochtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Konkrete Zielsetzungen

Nach Abschluss dieses Kurses sollten Sie in der Lage sein v

v’ die besonderen Bedurfnisse von Asylsuchenden, Flichtlingen und unbegleiteten Minderjahrigen zu

verstehen;

v'die Unsicherheit ihres Aufenthaltes als entscheidenden Faktor fuir den Erfolg oder Misserfolg der
Beratung oder Behandlung zu berucksichtigen;

v'die professionellen Anforderungen an Online-Angebote zu verstehen;

v'sich der Bedeutung interkultureller Barrieren und Sprachbarrieren bewusst zu sein.



9. Online-Beratung fur Asylsuchende,
FIochtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Gliederung

" EinfUhrung I I
H N

= 9.1: Besondere Anforderungen an Asylsuchende, Fliichtlinge und unbegleitete Minderjahrige

= 0.2: Online-Angebote als Moglichkeit, diese Klienten zu erreichen

= O0.3: Professionelle Anforderungen an Online-Angebote

= Uberpriifen Sie Ihr Wissen



Gliederung der
EinfOhrung

aOnIine—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

EinfUhrung

Gliederung der Einfiihrung

* Wie ist der Stand der Forschung, der Praxis und der 6ffentlichen CO N I E N T .

Wahrnehmung bei posttraumatischen Belastungsstorungen

(PTBS) von Asylwerbern, Fliichtlingen und unbegleiteten
Minderjahrigen?

* Einige Hintergrundinformationen fir Sie

THERKPY 2.0



9. Online-Beratung fur Asylsuchende,
FIochtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Was ist der Stand der Forschung uber PTBS bei Fluchtlingen?

Schauen Sie sich bitte diese Webseiten an:


https://www.newscientist.com/article/dn28136-refugees-at-risk-of-measles-and-post-traumatic-stress-disorder/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19816834
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0171030

EinfOhrung

aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Einige DenkanstoBe fur Sie....

Wie behandelt man

: : ie?
Warum sind die SI€

Zielgruppen besonders
von PTBS bedroht?

Warum ist es
schwierig, sie zu
erreichen?

THERKPY 2.0



aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Kapitel 9.1

Besondere Anforderungen an Asylwerber, Fluchtlinge

und unbegleitete Minderjahrige

Gliederung dieses Kapitels

Beratung und Therapie fur die Zielgruppe kénnen
unterschiedliche Voraussetzungen haben - warum?

Wenn Sie dartiber nachdenken, werden Sie fiir eine
spezielle Klientengruppe sensibilisiert.

Auch wenn Sie eine erfahrene und sehr gut ausgebildete
Beraterin oder Therapeutin sind, werden Sie feststellen,
dass diese Klientengruppe mehr und andere

Vorbereitungen bendtigt, um richtig behandelt zu werden.

THERKPY 2.0
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Gliederung dieses
Kapitels



Die Grafik rechts zeigt Ihnen eine vielleicht
vertraute Situation aus lhrer Praxis. Diese
Kommunikation von Angesicht-zu-Angesicht
bedeutet flur einen Klienten

e er/sie kommt in Ilhre Praxis oder lhr
Sprechzimmer;

* Er/sie hat einen Termin zu einem
vereinbarten Zeitpunkt.

Hier haben Klient und Beraterin/Therapeut
eine geschutzte Umgebung, um Uber
Probleme und den Bedarf an Hilfe zu
sprechen.

Kapitel 9.1: Spezielle
Voraussetzungen




Kapitel 9.1: Spezielle
Voraussetzungen

aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Denken Sie an Fliichtlinge und Asylsuchende und was Sie
tiber ihre Griinde fiir die Einreise in Ihr Land wissen:
Halten Sie dann ein solches Beratungsumfeld flir
maoglich und zielftihrend?

Bitte denken Sie dartiber nach oder diskutieren Sie im
Plenum: Warum oder warum nicht? Sind Sie sich
bewusst, dass es geschlechtsspezifische Unterschiede
bei Frauen/Mddchen und Mdénnern/Jungen geben kann?

THERKPY 2.0



aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

THERKPY 2.0

Nachdem Sie die Frage diskutiert haben, notieren
Sie sich bitte, mit welchen besonderen
Bedingungen Sie als Beraterin/Therapeut bei der
Arbeit mit einem Fliichtling, Asylsuchenden oder

unbegleiteten MinderjGhrigen konfrontiert sind.

Bitte notieren Sie, wie Sie eine Sitzung mit einem Fliicht-
ling, einem Asylsuchenden oder einem Minderjéhrigen,
der Ihr Klient sein wird, organisieren und vorbereiten
wiirden.

Kapitel 9.1: Spezielle
Voraussetzungen




Kapitel 9.1: Spezielle
Voraussetzungen

eOnline—BerQ’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Wichtige Aspekte

* Unsere Zielgruppen fiihlen sich vielleicht in einem persénlichen Umfeld in einer Praxis

nicht wohl.
* Ein Termin kann aufgrund des kulturellen Hintergrundes oder aufgrund kurzfristiger

Verpflichtungen der Personen schwierig sein.
* Genderaspekte kbnnen eine Rolle spielen, die den Erfolg Ihrer Beratung oder Therapie

direkt beeintrdchtigen kénnen.

THERKPY 2.0



aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Gliederung dieses
Kapitels
=Kapitel 9.2:

Online-Angebote zum Erreichen dieser Klienten

Gliederung dieses Kapitels

Wenn Sie sich nun der besonderen Anforderungen lhrer
Klientengruppe bewusst sind, ist Ihnen klar, dass es eine

herausfordernde Aufgabe ist, diese Gruppe zu erreichen. CO N T E N T

Online-Angebote konnen eine Option sein.

Vor- und Nachteile mussen berucksichtigt werden, um
herauszufinden, was die beste Behandlung fir den Klienten ist.

Die Leistungen konnen auf individueller, sozialer, beruflicher
oder wirtschaftlicher Ebene stattfinden.

Die Ermittlung von Vorteilen hilft bei der Sensibilisierung der
Offentlichkeit und der Fachwelt.

THERKPY 2.0



Kapitel 9.2

aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Das Bild rechts ist realitatsnah, da das

Smartphone fir immer mehr Menschen 1
soziale Funktionen hat - speziell fir junge &
Menschen. Online zu sein ist Teil ihres Lebens.

Sie online zu erreichen ist einfacher als sie

persdnlich zu erreichen.

Warum sollte man das nicht fur die Beratung
nutzen, wenn eine solche Person Ihr Klient ist?

THERKPY 2.0



Kapitel 9.2: Online

Angebote, um diese

aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige Klienten zu ererichen

Einige Reflexionsfragen fur Sie...

Was sind die Vor- und Gibt es Krankheiten, bei
Nachteile von Online- denen Sie einer Online-
Beratung und - Behandlung nicht
Therapie? zustimmen?

Gibt es andere
Flihlen Sie sich wohl Gruppen /
bei der Realisierung Umgebungen, die
von Online- davon profitieren
Angeboten? kdnnten?

THERKPY 2.0



aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Notieren Sie sich die Vorteile und Grenzen einer
Online-Beratung und -Therapie fiir die genannten
Gruppen sowie fiir Sie als Beraterin oder
Therapeut. Was kénnte den Nutzen
beeintréchtigen? Diskutieren Sie mit Kolleginnen,
Mitarbeitern und Freunden.

Fassen Sie flir sich selbst zusammen: Was
tiberwiegt fiir Sie - der Nutzen oder die Nachteile?

Kapitel 9.2: Online

Angebote, um diese
Klienten zu ererichen

THERKPY 2.0



Kapitel 9.2: Online
Angebote, um diese

eOnline-BerQ’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige Klienten zu ererichen

Wichtige Aspekte

Vorteile
Der GrofSteil der Klientengruppe ist iiber Online-Angebote erreichbar.
Sie sind an die Funktionen der Gerdte gewdhnt und wissen, wie sie zu
bedienen sind.
Sie muissen nicht in eine unbehagliche Umgebung wie eine Praxis
kommen.
Sie kébnnen der Beratung/Therapie folgen, auch wenn sie nicht mehr
in lhrer Néhe sind.

Herausforderungen

* Die Sprachbarriere muss iiberwunden werden (durch Dolmetscher
oder technische Unterstiitzung).

* Sie bendtigen professionelles Fachwissen, um Online-Beratung oder
Therapie durchfiihren zu kénnen.




aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

=Kapitel 9.3:

Gliederung dieses
Kapitels

Professionelle Voraussetzungen fur Online-Angebote

Gliederung dieses Kapitels
“ Besondere Gegebenheiten der Zielgruppe kénnen
besondere Kenntnisse erfordern.

= Diese Expertise ist nicht unbedingt eine professionelle,
sondern eine technische oder soziale Expertise.

* Der Erwerb dieser Expertise kann lhr berufliches Spektrum

erweitern und lhnen einen Wettbewerbsvorteil verschaffen.

THERKPY 2.0
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Kap. 9.3: Professionelle
eOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige el S UIelL

Einige Nachdenk-Fragen fur Sie...

Welche Art von
Fachwissen konnte

Sind Sie der Meinung,
dass Sie Uber das Know-
how verfligen, um den
Anforderungen der
Klienten gerecht zu
werden?

lhnen fehlen?

Wissen Sie, wie Sie
diese fehlende
Expertise erlangen
konnen?

THERKPY 2.0



Kap. 9.3: Professionelle

eOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, Flichtlinge und unbegleitete Minderjdhrige Anforderungen

/usammenfassung der erforderlichen beruflichen Fahigkeiten

lhre Uberlegungen zu zusitzlichen Kompetenzen, die speziell fiir

die Online-Beratung und -Therapie von Asylsuchenden,

Flichtlingen und unbegleiteten Minderjahrigen erforderlich sind,

konnten die folgenden Kompetenzen aufzeigen:

= Rechtliche Kenntnisse liber die Situation dieser Klientengruppe

= Soziale Kompetenzen, um in einem interkulturellen Umfeld mit
Menschen mit einer wahrscheinlich vollig anderen Sozialisation
zu arbeiten.

= Technische Kompetenzen, um lhr Arbeitsumfeld zu verbessern
und eine Online-Intervention zu organisieren und
durchzufihren.

= Erfahrung in professionellen Netzwerken mit Fachwissen und
Erfahrung in Online-Interventionen

THERKPY 2.0



Kap. 9.3: Professionelle
Anforderungen

aOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Werten Sie jetzt einen Blick auf |hre individuelle Fachkenntnisse:

Schreiben Sie auf, welche Kenntnisse und Fdhigkeiten Sie erwerben
mtussen!

Uberpriifen Sie, wie Sie sich diese Kenntnisse und Féhigkeiten
aneignen kénnen: durch die Anmeldung zu entsprechenden
Kursen, z.B. durch Ihre Berufsvertretung? Durch Beauftragung z.B.
eines Computerspezialisten? Durch Treffen mit Vertretern von
Fliichtlingsorganisationen? Durch das Lesen von Fachliteratur?

THERKPY 2.0



Kap. 9.3: Professionelle
Anforderungen

aOnline—BerQ’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

Betriebswirtschaftliche Qualifizierung

= Bitte beachten Sie auch die betriebswirt-
schaftlichen Aspekte des Wissenserwerbs.

= Als Berater oder Therapeutin sind Sie Teil
eines groRen "Marktes" mit starkem Wett-
bewerb.

= Die Erweiterung lhres Wissens kann auch
eine Erweiterung lhrer wirtschaftlichen und
sozialen Maoglichkeiten mit sich bringen.

= Sie konnen einen speziellen "Businessplan”
fur Ihre neue Expertise unter Berucksich-
tigung von Marketing- und Kommunikations-
aspekten in Betracht ziehen.

THERKPY 2.0



Unit 9.3: Professional

requirements for online

eOnline—BerQ’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjahrige offers

Wichtige Aspekte

» Der Erwerb der benétigten Kenntnisse und Fertigkeiten kann ein persénliches
Trainingsprogramm flir Sie erfordern. Bereiten Sie sich darauf vor, indem Sie lhre
Wissensliicken zuerst griindlich analysieren.

» Nehmen Sie Kontakt mit Personen und Netzwerken auf, die dieses Wissen

anbieten kébnnen (durch Teilnahme an Konferenzen, durch die Beantragung einer
Mitgliedschaft....).

» Denken Sie liber einen strategischen Ansatz im Hinblick auf zukiinftige
Geschdftsmoglichkeiten nach und ob lhre Praxis bzw. Ihre Mitarbeiterinnen
darauf vorbereitet sind.

THERKPY 2.0



aOnIine—Bero’rung fOr Asylsuchende, FIuchtlinge und unbegleitete Minderjahrige

=Uberprifen Sie Ihr Wissen

Gliederung dieses Kapitels

* Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Aspekte der
Online-Beratung und -Therapie fir die Kundengruppen

zusammengefasst.

“ Lesen Sie es einfach durch, um sicher zu gehen, dass Sie die
wichtigsten Aspekte nicht Gbersehen haben.

THERKPY 2.0

CONTEN I

Gliederung dieses
Kapitels




Uberprifen Sie Ihr Wissen

Uberprifen Sie lhr Wissen

» Nur ein kleiner Prozentsatz von 5% aller Flichtlinge,
Asylsuchenden und unbegleiteten Minderjahrigen erhalt
Beratung oder Therapie, obwohl sie unter einer Fulle von
psychischen Problemen leiden.

» Die traditionelle persoénliche Beratung in einer Praxis ist
vielleicht nicht die beste Option, um dieser Gruppe von
Klienten zu helfen, ihr seelisches Leiden zu Uberwinden, da
eine Praxis einschiichternd sein konnte.

» Interkulturelle, rechtliche oder soziale Aspekte kdnnen
ernsthafte Herausforderungen fir eine Beratung oder
Therapie sein: Der Berater oder die Therapeutin muss z.B. mit
Sprachbarrieren fertig werden; gesetzliche Verpflichtungen
konnen regelmaliige Treffen von Angesicht zu Angesicht durch
Wechsel des Wohnsitzes einschranken oder behindern.




Uberprifen Sie Ihr Wissen

Uberprifen Sie Ihr Wissen

» Die Situation von Frauen und Madchen erfordert ein Bewusstsein fir
kulturelle Unterschiede und Sensibilitat. Frauen und Madchen sind auf
der Flucht mehr als Manner bedroht. |hr kultureller Hintergrund erlaubt
es ihnen vielleicht nicht, offen mit einem (mannlichen) Arzt zu sprechen.
lhre Eheméanner/Familienmitglieder lassen es nicht zu, dass der Arzt mit
der Klientin allein ist. Der Umgang mit dieser Situation kann die
Unterstutzung anderer Experten und Dolmetscher erfordern.

» Unbegleitete Minderjahrige und junge Manner ohne starke familiare
Bindungen stehen oft unter dem Druck und den Erwartungen der
Familien in ihren Heimatlandern. Ohne soziale Beziehungen, die sich um
ihre Bildung und personliche Entwicklung kimmern, kénnte ihr Leben
eine standige Konfliktzone werden. Zégern Sie nicht, bei Bedarf
zusatzliche Unterstutzung von Sozialarbeitern und der Polizei zu holen.




Uberprifen Sie Ihr Wissen

eOnline—BerQ’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjdhrige

Uberprifen Sie Ihr Wissen

» Die Online-Beratung und -Therapie kann fiir die Gruppen unserer
Klienten von grofSem Nutzen sein, aber man muss sich auch
bewusst sein, dass es Einschrankungen geben kann.

» Im Allgemeinen bendtigen Beraterinnen/Therapeuten mehr
Hintergrundinformationen Uber den kulturellen und sozialen
Hintergrund des Klienten sowie Fahigkeiten zur Vorbereitung und
Organisation einer Online-Sitzung.

» Die Online-Beratung ermoglicht es der Klientin, einen Ort zu
wahlen, an dem sie sich wohl fihlt. Sie ermoglicht es auch, die
Behandlung unabhangig von der Lage zu erhalten, falls es zu einer
Verlegung an einen anderen Ort kommt.

» Die Online-Beratung und -Therapie erfordert besondere
Qualifikationen und Fahigkeiten der Beraterin/Therapeutin zu
vielen Aspekten, die ernsthaft in Betracht gezogen werden
mussen.

THEI




Uberprifen Sie Ihr Wissen

eOnline—Bero’rung fOr Asylsuchende, Fluchtlinge und unbegleitete Minderjdhrige

Uberprifen Sie lhr Wissen

» Smartphones sind das wichtigste Gerat fur eine Online-
Beratung bzw. Therapie unbegleiteter Minderjahriger, d.h. der
Berater/Therapeut muss in der Lage sein, die jeweiligen
Funktionen des Gerates so zu handhaben, dass eine stabile
Sitzung aus technischer Sicht gewahrleistet ist (z.B.
ausreichende Energie, Wechsel zwischen verschiedenen

Funktionen....).

» AulRerdem muss er/sie wissen, wie er/sie mit schwierigen
Situationen umgehen muss, die auftreten konnen (Abschalten
durch den Klienten, Reaktionen auf einem kleinen
Bildschirm....).
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