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3. Obiljezja racunalno-posredovane
komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Pregled modulo

* Ovaj modul objasnjava kako nove ciljane skupine — a posebno digitalni urodenici — mogu
lakse sudjelovati u procesu savjetovanja i psihoterapije kroz upotrebu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.

* Prikazat Ce na koji se nacin vanjske prepreke i unutarnje inhibicije mogu prevladati
koristenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

* Pozabavit ¢e se Cestim strahovima savjetnika, savjetovatelja i psihoterapeuta vezano za
racunalno posredovan odnos s klijentom/pacijentom, s aspekta znanstvenih istraZivanja i
s aspekta prakticnog iskustva.

U zakljucku se promovira kombiniran pristup u savjetovanju i psihoterapiji.
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3. Obiljezja racunalno-posredovane
komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Cillevi modulo

Nakon zavrsetka ovog modula, korisnici bi trebali moci:

v’ prepoznati korisnicke skupine koje preferiraju fleksibilnije uvjete rada;

v'razumijeti kako klasi¢ne intervencije mogu zastrasiti klijenta;

v’ shvatiti da IKT moze sniziti razinu psiholoske inhibiranosti;

v'razumjeti povezanost racunalno posredovane distance i psiholoske
bliskosti, otvorenosti, iskrenosti i predanosti;

v’ prepoznati prednosti savjetovanja i psihoterapije temeljene na razmjeni
tekstualnih poruka;

v’ prepoznati korist kombiniranog pristupa.
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3. Obiljezja racunalno-posredovane
komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Pregled modula

Uvod

B I
Cjelina 3.1: IKT kao most izmedu klijenta i strucnjaka za mentalno
zdravlje H B

Cjelina 3.2: Stupnjevi slobode u racunalno posredovanim odnosima

Cjelina 3.3: Korist racunalno posredovanog savjetovanja i

psihoterapije
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Pregled cjeline

eObineijo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Uvod

Pregled cjeline

- Sto kaZzu mediji o e-intervencijama?

* Nekoliko pitanja za vas CO N -I- E N T
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Sto kazu med

|l O e-Intervencijamae

Skole se okreéu e-savjetovanju kako bi potaknule upise na fakultete

tes - 17. kolovoza 2016.

https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

[21/11/2017)

Je li online savjetovanje sigurno?

The Telegraph — 11. studenog 2003.

http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/1s-online-counselling-safe.html
[21/11/2017]

Tisucée ljudi traze terapiju online. Djeluje 11 ona?
The Guardian — 12. veljace 2017.

https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
[21/11/2017]

Strucnjaci kritiziraju nagli porast online

savjetovanja i psihoterapije
Independent - 20. ozujka 2017.

http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-

health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
[21/11/2017]



https://www.theguardian.com/society/2017/feb/12/online-therapy-thousands-but-does-it-work
http://www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/health-news/online-therapy-mental-health-help-services-webcam-appointments-increase-messenger-nhs-depression-a7626496.html
http://www.telegraph.co.uk/news/health/3303282/Is-online-counselling-safe.html
https://www.tes.com/us/news/breaking-news/schools-turn-e-counseling-boost-college-admissions

aObineijo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Nekoliko pitanja za vas...

Poznajete li nekoga
tko nudi

: : e-intervencije?
Kako biste vi J

definirali
e-intervencije?

Koji je vas osobni
interes u e-
intervencijama?
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Pregled cjeline

aObinero racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Cjelina 3.1
IKT kao most izmedu klijenta i sfrucnjaka za mentalno
zdravlje

Pregled cjeline

Klasi¢no iskustvo: susreti u prostorima za savjetovanje/psihoterapiju

Susret licem u lice zahtijeva prilagodbu klijenta

Prevladavanje vremenskih i prostornih ogranicenja kroz IKT CO N T E N T

Smanjenje prepreka u organizaciji i pristupu kroz IKT

Koje bi skupine korisnika imale najvise koristi?
Dodatni razlozi za uvodenje online savjeta i intervencija
Zasto su savjetnici, savjetovatelji i psihoterapeuti skepti¢ni?

Inhibiranost klijenta u ostvarivanju neposrednog kontakta sa
savjetovateljem ili psihoterapeutom

Racunalno posredovana distanca i smanjenje tjeskobe
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3.1 IKT kao most izmedu

e . . . . S klijenta i strucnjaka za
aObHJeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Klasicno iskustvo: susreti u prostorima za savjetovanje/psihoterapiju

U tradicionalnom smislu, komunikacija u
psiholoskom savjetovaniju i/ili terapiji odvija se
u licem u lice.

Osoba koja trazi savjet ili pomoc¢ dolazi
* u psiholosku praksu ili savjetovaliste
e u toCno dogovoreno vrijeme

te razgovara o svojim problemima sa
savjetnikom, savjetovateljem ili
psihoterapeutom.
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3.1 IKT kao most izmedu

R - . . . . . klijenta i stru¢njaka za
eObHJeZJCI racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravije

Susret licem u lice zahtijeva prilagodbu klijenta

U ovakvom obliku komunikacije klijent se mora
prilagodavati vremenskim i prostornim uvjetima koje
nudi savjetnik, savjetovatelj ili psihoterapeut.

Ako klijent nema potrebne resurse u smislu
pokretljivosti i/ili vremena, tada nema ni pristup
stru¢nom savjetovanju i terapiji.




3.1 IKT kao most izmedu

klijenta i stru€njaka za
o mentalno zdravlje

Previadavanje vremenskih i prostornin ogranicenja kroz IKT

* KoriStenjem modernih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u kontekstu
savjetovanja i psihoterapije, tradicionalna
ogranicenja u smislu vremena i prostora
mogu se vrlo lako prevladati.

* Sracunalima ili mobilnim uredajima
povezanima s internetom, klijenti mogu
postavljati pitanja i dobivati odgovore
prakticki sa svake lokacije, Cak izvan radnog
vremena savjetovateljske/psihoterapeutske
prakse.




3.1 IKT kao most izmedu

R - . . . . . klijenta i stru¢njaka za
aObHJeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Smanjenje prepreka u organizaciji i pristupu kroz IKT

e . : :
i)~ ) Praksa koja je trajno dostupna na internetu te dostupna
I N dvadeset Cetiri sata dnevno odmah uklanja prve

——— e e .

organizacijske prepreke u pristupu uslugama.

|

P P —.

Pokrenite grupnu raspravu o sljedecem: koje bi
korisnicke skupine mogle imati najvise koristi od toga sto

ne moraju uvijek dolaziti na odredeno mjesto u
odredeno vrijeme?
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3.1 IKT kao most izmedu

R - . . . . . klijenta i stru¢njaka za
eObHJeZJCI racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravije

Usporedite svoje odgovore s nasima:

U nove korisnicke skupine spadaju...

* o0sobe Cija profesija ogranicava njihovu
fleksibilnost u pogledu vremena,

* o0sobe koje zive u slabo naseljenim
podrucjima u kojima su psiholoske prakse i
savjetovalista rijetki,

e osobe Cija je pokretljivost ogranicena zbog
tjelesnog hendikepa; i

osobe koje se nalaze u stranoj zemlji, ali zele
. dobiti savjetovanje ili psihoterapiju na
, materinskom jeziku.




3.1 IKT kao most izmedu

R . . . . . . klijenta i strucnjaka za
eObIUeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Dodatni razlozi za uvodenje online savjeta i intervencija

yInternetska generacija“ naviknuta je na svakodnevno konzultiranje s

CHAT

OV} (FOLLOR internetom kao dragocjenim izvorom informacija svih vrsta.
Q’ROFILE)LOV ﬁ
o

Uz samo nekoliko upita i klikova misem, osoba moze pronaci zeljene

informacije na internetu ili moze stupiti u kontakt s ljudima slicnih
interesa u relevantnim zajednicama.

AGE
( NETWORK )

Objasnjenja na internetu ili misljenja koja ljudi medusobno podijele
sluze za informiranje, orijentaciju i donosenje odluka.

Ocito je da digitalni urodenici koriste ove mogucnosti ne samo kad
je rijec o op¢im temama poput glazbe, recepata, projekata ,,sam
svoj majstor”ili planova za putovanja, nego i u slucajevima

emocionalnih, obiteljskih, skolskih i profesionalnih problema i
briga.




3.1 IKT kao most izmedu

R - . . . . . klijenta i stru¢njaka za
aObHJeZJo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

/Qsto su savjetnici, savjetovatelji | psihoterapeuti skepticniu vezi s
prosirenjem svoje prakse na racunalno potpomognute oblike
komunikacije?

Prije nego sto vam otkrijemo sve dobre razloge
koje smo sami pronasli, voljeli bismo da podijelite
svoja misljenja s jos tri osobe ovdje.

Podijelite svoju pricu!

Vasa troclana grupica moZe zapisati / prikazati
glavne razloge na slici i podijeliti ih s ostalima.
Budite kreativni.
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3.1 IKT kao most izmedu

e . . . . S klijenta i strucnjaka za
aObHJeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Usporedite svoje odgovore s nasima

Savjetnici, savjetovatelji i psihoterapeuti jos uvijek su prilicno skepticni u
pogledu racunalno potpomognute komunikacije zato sto drze do sljedecih
prednosti kontakta licem u lice:

* neposrednost i bogatstvo informacija koje se dobivaju od klijenta licem
u lice, putem raznih senzornih kanala.

* neverbalne informacije koje se dobivaju na temelju zapazanja
klijentovog tona, izraza lica, pokreta, disanja, drzanja, odijevanja, nakita,
a katkad i mirisa.

* izravno zapazanje dosljednosti i nedosljednosti u onome sto je izreceno,
u neverbalnom jeziku i drugim pojavama

* izravno zapazanje klijentovog stanja tijekom razgovora omogucuje

strucnjaku da spremno i prikladno reagira na mogucu akutnu krizu.
Prednost razgovora licem u lice je izravan i multimodalan pristup klijentu.
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3.1 IKT kao most izmedu

R . . . . . . klijenta i strucnjaka za
eObIUeZJCI racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Inhibiranost klijenta u ostvarivanju neposrednog kontakta sa
savjetovateljem ili psihoterapeutom

Medutim, Cini se da ovakvo okruzenje ne odgovara svim klijentima jednako:

Mnoge potencijalne klijente plasi Cinjenica da e biti izravno
izlozeni strucnom oku savjetovatelja ili psihoterapeuta.

Ovo moze biti jedan od glavnih razloga

zbog kojih pojedinci ne traze strucnu pomoc.
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3.1 IKT kao most izmedu

e . . . . S klijenta i strucnjaka za
eObIUeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji mentalno zdravlje

Distanca u racunalno posredovanoj komunikaciji vodi do smanjenja
razine tjeskobe

U ovakvim slucajevima racunalno posredovana
komunikacija moze pomoci u tome da se napravi
distanca izmedu klijenta i
savjetovatelja/psihoterapeuta, a time se povecava
dubina i intenzitet savjetovanja/psihoterapije.

Ova povecana distanca pridonosi snizavanju

tjeskobe.

Smatra li da je dobra ideja raditi sa srameZzljivim klijentima na
racunalno-posredovan nacin?

Ili smatrate da je vazan faktor uspjeha da klijent previada vlastite
inhibicije u razgovoru licem u lice?
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Pregled cjeline

eObinero racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Cjelina 3.2
Stupnjevi slobode u racunalno posredovanim
odnosima

Pregled cjeline

* Autonomija nad stupnjem anonimnosti

* Autonomija nad vremenom kontakta
* Svodenje komunikacije na odabrane kanale CO N I E N I |
¥
\

* Koliko je racunalno posredovana komunikacija izmedu klijenta i

savjetovatelja / psihoterapeuta bliska, iskrena, koherentna i

obvezujuca?
* Bliskost u racunalno posredovanim odnosima

* Otvorenost, osobito u savjetovanju/psihoterapiji temeljenoj na
razmjeni tekstualnih poruka
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3.2 Stupnjevi slobode u
e racunalno

posredovanim odnosima

Autonomija nad stupnjem anonimnaosti

Jedna od najvecih prednosti racunalno posredovane
komunikacije je to sto klijenti mogu sami odrediti stupanj
anonimnosti u online kontaktu.

Ovisno o ponudi u savjetovanju i psihoterapiji, moguce je
ili ostati potpuno anoniman ili uzeti kakav pseudonim
(nadimak).



3.2 Stupnjevi slobode u

racunalno

e Obiljezja raCcunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji posredovanim odnosima

Autonomija nad vremenom kontakta

U online komunikaciji klijenti osjecaju ve¢u autonomiju u pogledu
kontroliranja procesa savjetovanja, u usporedbi sa savjetovanjem
koje se odvija licem u lice.

Ovo je osobito izrazeno u asinkronim konzultacijama (e-mail ili
forumi), gdje klijenti imaju veci stupanj slobode u biranju
prikladnog trenutka za kontakt.

Klijenti sami odreduju vrijeme koje ce provesti u formuliranju svog pitanja, sami odreduju
vrijeme kad ce ga poslati i kad ce procitati odgovor. Takoder, mogu iznova preoblikovati

ono sto napisu, mogu reqgulirati intervale savjetovanja brzinom pisanja vlastitog
odgovora, i opcenito mogu biti mnogo manje inhibirani nego u savjetovanju licem u lice.
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3.2 Stupnjevi slobode u

racunalno
e Obiljezja raCcunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji posredovanim odnosima

Svodenje komunikacije na odabrane kanale

Svodenje komunikacije na odabrane komunikacijske kanale Cini klijenta opustenijim.

Kad je rijeC o temama koje kod klijenta izazivaju osjecaj srama ili straha, mnogo je lakse
odabrati tekstualni oblik online komunikacije.

Na ovaj nacin u prednjem planu je problem koji se
opisuje, a ne klijentova osoba i pojava.

Napomena:
Vise informacija o ovome moZzete pronaci u Modulu 8:
,Psiholoski aspekti i viestine u online intervencijama”.
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3.2 Stupnjevi slobode u

racunalno
e Obiljezja racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji posredovanim odnosima

Koliko je raCcunalno posredovana komunikacija izmedu klijenta |
savjetovatelja / psinoterapeuta bliska, iskrena, koherentna i obvezujuca?

Sto vi mislite?

Mozete raspraviti s ostalim sudionicima.

THERKPY 2.0



3.2 Stupnjevi slobode u

racunalno
e Obiljezja raCcunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji posredovanim odnosima

Bliskost u raCunalno posredovanim odnosima

Paradoks distance i bliskosti:
Racunalno posredovana komunikacija ne ukljucuje onu bliskost

kontakta licem u lice, ali zato olaksava klijentu da otvori svoj

unutarnji svijet fizicki odsutnom i cesto nepoznatom
savjetovatelju/ psihoterapeutu. (usp. Déring, 2003., str. 367).

Klijenti kazu da im je tako lakse objasniti svoje probleme —
osobito u asinkronim konzultacijama koje se temelje na
dopisivanju — o kojima ne bi mogli razgovarati ni telefonom, a

kamoli licem u lice.

Je li vas ovo iznenadilo?

Imate li kakvo slicho iskustvo?
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3.2 Stupnjevi slobode u

racunalno
a Obiljezja raCcunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji posredovanim odnosima

Otvorenost, osobito u savjetovanju/psihoterapiji temeljenoj na razmjeni

tekstualnih poruka

Upravo u savjetovanju / psihoterapiji koja se odvija dopisivanjem, ovaj spoj
anonimnosti, distance, kontrole nad ucestalos¢u kontakta, smanjenih
komunikacijskih kanala i visokog stupnja kontrole nad razinom otvorenosti,
klijentima daje osjecaj sigurnosti koji im omogucuje da relativnho rano verbaliziraju
svoje probleme i brige koje im izazivaju osjecaj tjeskobe ili srama.

Na ovaj je nacin puno lakse
skinuti masku i pokazati se.
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eObineijo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Cjelina 3.3
Korist raCcunalno posredovanog savjetovanja i psihoterapije

Pregled cjeline

Visi stupanj autorefleksije

Jasnoca i olaksanje u autorefleksiji

Trajna dokumentacija savjetovateljskog procesa

Razvoj nove refleksivne razine

IskusSajte sami i uvjerite se!

Osvrt na vjezbu: klijentova perspektiva

Osvrt na vjezbu: perspektiva savjetovatelja/psihoterapeuta

Kombinirani pristup u savjetovanju i psihoterapiji

THERKPY 2.0

Pregled cjeline

CONTEN I



3.3 Korist racunalno
posredovanog

T - . . . . . savjetovanja i
eObIUeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psinoterapiji N O

Visi stupan] autorefleksije

Opisivanje vlastitog unutarnjeg svijeta i iskustava zahtijeva
koncentraciju, intenzivno razmisljanje i autorefleksiju.

Osoba koja piSe trazi rijeCi, koncepte i reCenice kojima ce
objasniti svoju situaciju, dok istodobno razmislja o
konkretnim informacijama koje savjetovatel;
/psihoterapeut treba kako bi razumio klijentovo stanje.

Osoba koja pise cesto mora preradivati svoj tekst,
pronalaziti prikladnije rijeci, brisati reCenice, jasnije
naglasiti pojedine aspekte ili iznova napisati pojedine
odlomke.

Pisana rijec ostaje i zbog toga je obvezujuci karakter teksta jaci i trajniji nego

karakter izgovorene rijeci.
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3.3 Korist racunalno
posredovanog

T - . . . . . savjetovanja i
OObHJeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psinhoterapii osihoterapile

Jasnoca i olakSanje u autorefleksiji

Pisanje o problemu ima dragocjen ucinak: dok
detaljno opisuje svoje brige, klijent dolazi do
novih, naprednijih ideja i uvida.

Rezultat ovog jasnijeg videnja situacije Cesto
vodi do prvog emocionalnog olaksanja, ¢ak i
prije nego sto se ostvari prvi kontakt sa
savjetovateljem / psihoterapeutom.



3.3 Korist racunalno
posredovanog

savjetovanja i
psinoterapije

aObineijo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Trajna dokumentacija savjetovateljskog procesa

Bududi da se online savjetovanje i
psihoterapija pretezno odvija u pisanoj formi,
npr. u formi e-maila, chata ili savjeta na
forumima, cijeli proces savjetovanja i/ili
psihoterapije moze ostati dokumentiran.

Ne samo da savjetovatelj / psihoterapeut ima
mogucnost procitati klijentov tekst vise puta,
nego i klijenti mogu ponavljano Citati pisane
odgovore koje im posalje savjetovatelj /
psihoterapeut.
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3.3 Korist racunalno
posredovanog

savjetovanja i
psinoterapije

eObineijo racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Razvoj nove refleksivne razine

» Kad se isti tekst Cita iznova, Cesto u prvi plan
izidu neki novi aspekti, u usporedbi s
prethodnim Citanjem.

* Ponovno Citanje pomaze osobi da pocCne
postupno razumijevati kompleksne odgovore.
Prema tome, ovo joS danima, pa Cak i tjednima,
moze biti bogat izvor inspiracije.

Isto tako, pogled unatrag na cijeli proces
savjetovanja moze dovesti do vaznih spoznaja o
primijenjenim koracima.
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3.3 Korist racunalno
posredovanog

savjetovanja i
psinoterapije

Iskusajte i samil

1. Stavite se u ulogu klijenta. Izmislite problem o kojem zelite razgovarati s online savjetovateljem. Molimo,
nemojte odabrati stvarni, osobni problem za ovu vjezbu.

2. ZapiSite taj problem unutar 15 minuta. Bilo bi zgodno da piSete na racunalu i da poslije to isprintate, ali
ako racCunalo i printer nisu dostupni, piSite rukom na papir. Oznacite svoj upit nekakvim simbolom za
raspoznavanje.

3. Neka voditelj obuke skupi sve upite i podijeli ih nasumce medu sudionicima. Pobrinite se za to da ne
dobijete vlastiti upit. | sada preuzmite ulogu online savjetnika koji je primio upit.

4. Procitajte upit i formulirajte odgovor unutar 30 minuta. Bilo bi zgodno da pisete na racunalu i da poslije
to isprintate, ali ako raCunalo i printer nisu dostupni, pisite rukom na papir. Oznacite svoj odgovor
nekakvim simbolom za raspoznavanje.

5. Neka voditelj obuke skupi sve upite i odgovore i vrati ih sudionicima. Ovdje ¢e vam pomoci simbol za
raspoznavanje.

6. Ponovno se vratite svojoj ulozi klijenta. Procitajte odgovor na svoj upit.



3.3 Korist racunalno
posredovanog

savjetovanja i
psinoterapije

Osvrt na vjezbu: klijentova perspektiva

* Je li vam bilo lako formulirati upit?

* Jeste li imali dovoljno vremena?

* Jeste li napisali tekst u jednom pokusaju ili ste ga svako toliko revidirali?
» Jeste li imali osjecaj da pronalazite prave rijeci?

* Je livam bilo lako ili tesko pisati anonimnom savjetovatelju?

» Kako ste se osjecali nakon sto ste predali napisani tekst?

» Kako ste se osjecali kad ste dobili odgovor?

» Koliko je odgovor bio dugacak?

* Smatrate li da odgovor odgovara vasem pitanju?

* Je li kakvo pitanje ostalo neodgovoreno?

* Jeste li se osjecali shvaceno?

* Jeste li se ohrabrili da nastavite komunicirati na ovaj nacin s online savjetovateljem?



3.3 Korist racunalno
posredovanog

savjetovanja i
psinoterapije

e Obiljezja raCunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psihoterapiji

Osvrt na vjezbu: perspektiva savjetovatelja/psihoterapeuta

» Kako ste se osjecali kad ste primili upit?
» Koliko je upit bio dugacak?

* Jeste li dobili jasnu sliku situacije? Napomena:
Vise informacija o tome kako

* Koje ste emocije zapazili dok ste Citali? s o
razumjeti i reagirati na

» Koliko ste puta procitali upit ili neke njegove dijelove?

klijentove upite mozete pronaci
* Jelivam bilo lako ili tesko formulirati odgovor? u Modulu 8: , Psiholoiki aspekti i

» Jeste li imali dovoljno vremena za pisanje odgovora? vjestine u online
. . v . v H 9f 77
» Koliko je vas odgovor bio dugacak? Intervenclijama-.

 Jeste li napisali odgovor u jednom pokusaju ili ste ga svako toliko revidirali?

» Jeste li imali osjecaj da pronalazite prave rijeci?

e Jelivam bilo lako ili tesko pisati anonimnom klijentu?

» Kako ste se osjecali nakon Sto ste predali napisani tekst?

 Biste li nastavili komunicirati na ovaj nacin ili vam nesto nedostaje?

THERKPY 2.0



3.3 Korist racunalno
posredovanog

T -~ . . . . . savjetovanja i
eObHJeZJO racunalno-posredovane komunikacije u savjetovanju i psinoterapiji N O

Kombinirani pristup u savjetovanju | psinoterapiji

| komunikacija licem u lice i online komunikacija imaju
svoje posebnosti, koje mogu donijeti prednosti, ali i
postaviti odredene izazove.

ldealno je kad savjetovatelj / psihoterapeut moze
ponuditi vise razlicitih pristupnih putova savjetovanju i
psihoterapiji, te da, uzimajuci u obzir posebnosti
svakog komunikacijskog formata, radi u suradnji s
klijentom i omogucuje mu da razvije metode pomocu
kojih ¢e napredovati.

THERKPY 2.0



Provjerite svoje znanje

1. Koje se prepreke mogu prevladati zahvaljuju¢i modernim komunikacijskim
tehnologijama?

Koja je jedna od najvecih prednosti za klijente u online kontaktu?
Sto je svodenje komunikacije na odabrane kanale?
Sto je to paradoks distance i bliskosti?

A

Navedite glavne prednosti intervencije na temelju razmjene
poruka/teksta.



Results

1.

Vanjske prepreke: klasicno savjetovanje i psihoterapija od klijenta da posjeti specijalista u
zadano vrijeme na zadanom mjestu.

Unutarnje prepreke: klijentov strah od izlaganja samoga sebe iskusnom oku specijalista;
klijentov osjecaj da je vidljiviji i ,transparentniji” nego sto mu je ugodno za pocetak odnosa.

Anonimnost/pseudonimnost

Svodenje komunikacije na odabrane kanale: kad se odabirom odredenog komunikacijskog
kanala ﬁ)renose samo neke informacije, npr., u tekstualnom upitu nema informacija o
mimici lica, gestama, tonu glasa itd.

Paradoks bliskosti i distance: racunalno Evosredovana komunikacija ne ukljuCuje onu
bliskost kontakta licem u lice, ali zato olaksava klijentu da otvori svoj unutarnji svijet fizicki
odsutnom i ¢esto nepoznatom savjetovatelju/ psihoterapeutu.

Prednosti intervencija temeljenih na razmjeni poruka/teksta: visi stupanj autorefleksije,
jasnoca i olaksanje u autorefleksiji, trajna dokumentacija savjetovateljskog procesa, razvoj
novih refleksivnih razina kroz ponavljano Citanje
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