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Obuka THERAPY 2.0:

2. Spektar tehnoloski
unaprijedenin informacijskin
I komunikacijskin alata

3. Oblljezja racunalno-
posredovane komunikacije
U savjetovanju i
psinoTerapiji
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4. Pravni aspekfi

5. Eficki aspekti e-alata/e-
savjetovanja

6. Ekonomski i financijski
aspekii

/. Tehnicke kompetencije

online savjetnika,
savjetovatelja ili
psihoterapeuta

8. Psiholoski aspekdi |
kompetencije u online
Intervencijama

9. Racunalno posredovano
savjetovanje za trazitelje
azila, izbjeglice |
maloljetnike bez pratnje




4. Pravni aspekti

Pregled modulo

* Ovaj modul bavi se pravnim aspektima online intervencija.

* Govori o europskom Akcijskom planu za e-zdravstvo do 2020. i
njegovim implikacijama.

* |stiCe Cinjenicu da europske zemlje u online savjetovanju i
psihoterapiji primjenjuju dijelom slicne, a dijelom razlicite pravne
okvire.

* Sudionici/korisnici modula imat ée priliku razmotriti razlicite situacije
| njihove prednosti i nedostatke.



4. Pravni aspekti

Cillevi modula

Nakon zavrsetka ovog modula, sudionici bi trebali:

v’ biti svjesni da u razli¢itim europskim zemljama postoje razliciti pravni
okviri za online intervencije

v’ biti upoznati s time da postoje medunarodne i europske inicijative za
za stvaranjem konkretnih pravnih okvira

v’ razmisljati o situaciji o vlastitoj zemlji.
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4. Pravni aspekti

Pregled modula

= Cjelina 4.1: Online intervencije i pravni okvir — podizanje

I B
IENL
= Cjelina 4.2: Europski akcijski plan za e-zdravstvo do 2020. kao |

poticaj za online usluge

= Cjelina 4.3: Pravne prepreke u Sirenju online intervencija



Pregled cjeline

Q Pravni aspekti

Cijelina 4.1: Online intervencije i pravni okvir —
podizanje svijest

Pregled cjeline

E-zdravstvo i online intervencije vazna su tema u

zdravstvu diljem svijeta

Sve zemlje imaju svoj pravni okvir za zdravstvenu
skrb, ali kad je rijeC o e-zdravstvu, ovi okviri se
katkad znacajno razlikuju

Publikacije Svjetske zdravstvene organizacije nude

uvid u pravne okvire zemalja diljem svijeta.



Pravni aspekti

Posjetite web stranicu Svjetske

zdravstvene organizacije
hitp://www.who.int/goe/en/

Pycckun Espanol

Health topics Data Media centre Publications Countries Programmes Governance About WHO Search I

O updates A =254 English

(@} World Health
Organization

a

Global Observatory for eHealth

Global Observatory for eHealth DlreCtory of eHealth pollcles

The Directory of eHealth Policies is a comprehensive and up-to-date
source of national eHealth policies or strategies sourced from around
the globe created by the Global Observatory for eHealth. It also includes
national policies relating to Telehealth to broaden its scope and
usefulness. Member States are referring to this online resource when
developing their eHealth policies or reviewing existing ones.

Global survey
Publications
eHealth policies

More information about the directory

Country list of eHealth and telehealith policies

Global Observatory for eHealth

WHO eHealth site
eHealth is the use of information and communication technologies (ICT) for health.

It is recognised as one of the most rapidly growing areas in health today.

The Fifty-eighth World Health Assembly in May 2005, adopted Resolution
WHAD58.28 establishing an eHealth strategy for WHO. The resolution urged Headlines
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Global diffusion
of eHealth:

Making universal health
coverage achievable

Report of the third global
survey on eHealth

Global Observatory for eHealth

(@Y World Health
NEPY Oraanization

Cjelina 4.1: Online
intervencije i pravni okvir
— podizanje svijesti



http://www.who.int/goe/en/

Neelfel%e

0 Pravni aspekti

Nekoliko pitanja za vas. Raspravite zajedno! ©

1. E-zdravstvo i online 2. Jeste li upoznati sa
intervencije vazna su tema stavovima o pravnim
za Svjetsku zdravstvenu pitanjima u vasoj
organizaciju. Raspravlja li profesionalnoj zajednici i
se o tome i u vasoj dijelite li te stavove?
profesionalnoj zajednici?

3. Mozete li zamisliti kako i
kada biste se vi mogli
suociti s potrebom za

pravnim savjetom?
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Cjelina 4.1: Online

intervencije i pravni okvir

Q Pravni aspekti — podizanje svijesti

Cjelina 4.1: Online intervencije i pravni okvir

Bez obzira na to raspravlja li se u vasoj zajednici o online
intervencijama — ta tema vjerojatno Ce se pojaviti, prije ili kasnije.

To moze biti prekogranicno lijeCenje pacijenta/klijenta, ako se onili
ona odluci preseliti u drugu zemlju.

Ili se moze raditi o rjeSavanju uplata od klijenta iz druge zemlje.

Tada Cete se morati upoznati s pravnim okvirima koji se primjenjuju

u tim slucajevima.

Smjernice Therapy 2.0 pruzaju osnovne informacije o situaciji u

nekoliko europskih zemalja i nude dodatne izvore.




. . Unit 4.2: Pregled cjeline
Q Pravni aspekti

Cjelina 4.2: Europski akcijski plan za e-zdravstvo do 2020.

Pregled cjeline

* Europski akcijski plan za e-zdravstvo
podrzava online intervencije

e Uklanjanje pravnih prepreka klju¢no je za
uspostavljanje e-zdravstva u Europi

* Neke europske zemlje naprednije su od
drugih u pogledu pravnih okvira

* Neke europske zemlje snazno podrzavaju
aktivnosti e-zdravstva, dok ih neke
izbjegavaju
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Unit 4.2: Europski akcijski
plan za e-zdravstvo

O
Cjelina 4.2: Europski akcijski plan za e-zdravstvo: neke

prepreke u uspostavljanju e-zdravstva

Unatoc koristi i prednostima, pojedine prepreke kocCe
Sire provodenje Akcijskog plana za e-zdravstvo:

* neadekvatan i necjelovit pravni okvir za e-usluge;

* manjak osvijestenosti i povjerenja pacijenata,
gradana i zdravstvenih djelatnika u rjeSenja e-
zdravstva;

* regionalne razlike u pristupu uslugama temeljenim
na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama;

e ogranicen pristup u siromasnijim podrucjima.



eProvni aspekti
Razmislite o vlastitoj situaciji:

Jeste li svjesni prilika i
prednosti koje online
intervencije mogu
ponuditi vama kao
savjetovatelju ili
psihoterapeutu?

Smatrate li da vasa
zemlja ima adekvatan
pravni okvir za online

intervencije?
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. . 4.3: Pregled cjeline
Q Pravni aspekti

Cjelina 4.3: Pravne prepreke u primjeni online intfervencija

Pregled cjeline

Europski akcijski plan za e-zdravstvo utvrduje koje su pravne

prepreke:
nedostatak pravne jasnode vezane za zdravstvo i zdravlje,
nedostatak pravne jasnoce vezane za mobilne aplikacije

nedostatak transparentnosti u koristenju podataka koje takve

aplikacije prikupljaju;

neadekvatni i necjeloviti pravni okviri;

nedostatak shema ispladivanja naklada za usluge e-zdravstva;
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Cjelina 4.3: Pravne

. . prepreke u primjeni
Q Pravni ospekh online intervencija
Cjelina 4.3: Pravne prepreke u primjeni online intervencijo

Europa treba pravne okvire koji su
primjenjivi na sve europske gradane
prava pacijenata u prekogranicnoj
zdravstvenoj skrbi su tema koja se mora
razmotriti unutar pravnih okvira

europski savjetovatelji i psihoterapeuti
trebali bi modi raditi u svim zemljama
Europske unije
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Reflection

0 Pravni aspekti

Jos jedno pitanje za vas: ©

Sto je, prema tome,
potrebno da se sruse
pravne prepreke koje kocCe

Sirenje online intervencija?
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Provjerite svoje znanje

1. Sto mislite, koji je vaZan pokazatelj razvoja online usluga u savjetovanju
i psihoterapiji?

Provjerite svoje znanje

2. Gdje bi online intervencije mogle podrzati univerzalnu zdravstvenu
zastitu?

3. Neadekvatan pravni okvir prepreka je usvajanju online intervencija —
slazete li se time?

4. Znate li ako vasa zemlja ima pravnu regulativu za online intervencije ili
barem plan za njihovo uvodenje u buducnosti?



Rezultati

1. Usvajanje zakona koji pruzaju osnovni okvir za e-savjetovanje i e-
psihoterapiju, u smislu uspostavljanja nadleznosti, odgovornosti i povrata
sredstava za zdravstvene usluge pruzene putem e-zdravstva.

2. U udaljenim populacijama i zajednicama kojima manjka zdravstvena zasita.

3. Svjetska zdravstvena organizacija i Europski akcijski plan utvrdili da je
nedostatak pravnih okvira glavna prepreka Sirenju e-
savjetovanja/psihoterapije.

4. Provjerite svoj odgovor u Smjernicama Therapy 2.0. U 4. poglavlju pronaci
Cete informacije o situaciji u Njemackoj, Austriji, Portugalu, Sloveniji,
Hrvatskoj, Islandu i Grckoj — razlike bi vas mogle iznenaditi! U Akcijskom
planu za e-zdravstvo pronaci cete informacije i o dugim zemljama ¢lanicama
Europske unije.
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/avrsetak modulo

Cestitamo!
Zavrsili ste ovaj modul!
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