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9. Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje
azila, izbjeglice i maloljetnike bez pratnje

Pregled modulo

* Mnogi trazitelji azila, izbjeglice i maloljetnici bez pratnje pate od posttraumatskog
stresnog poremecaja.

* Ovo moze biti ozbiljna prepreka integraciji.
* Online savjetovanje i psihoterapija predstavlja priliku da se dopre do ovih osoba.

* Ovaj modul opisuje izazove s kojima se savjetovatelji i psihoterapeuti suoCavaju u
ovom podrucju.

* Ovaj modul takoder navodi kakva su znanja potrebna za online savjetovanje ovih
IELELE

* Opisana je i uloga pametnih telefona u ovakvom savjetovaniju.



9. Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje
azila, izbjeglice i maloljetnike bez pratnje

Cillevi modula

Nakon zavrSetka ovog modula, sudionici/Citatelji bi trebali: d

v'razumjeti posebne zahtjeve traZitelja azila, izbjeglica i maloljetnika bez pratnje;

v'shvatiti da je nesigurnost njihovog boravka u tudoj zemlji odlucujuéi faktor uspjeha ili neuspjeha
u savjetovanju;
v prepoznati koji su struéni zahtjevi online usluga;

v’ biti svjesni vaznosti medukulturalnih i jezi¢nih barijera.
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9. Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje
azila, izbjeglice i maloljetnike bez pratnje

Sadrza] modula

Uvod

Sy

Cjelina 9.1: Posebni zahtjevi trazitelja azila, izbjeglica i maloljetnika bez pratnje

Cjelina 9.2: Online ponude kao prilika da se dopre do ovih klijenata

Cjelina 9.3: Profesionalni zahtjevi online ponuda

= Provjerite svoje znanje



Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Uvod

Pregled cjeline

CONTENT,

* Kakva je situacija u istrazivanju, praksi i javnoj percepciji

posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP-a) kod trazitelja azila,
izbjeglica i maloljetnika bez pratnje?

* Slijede neke pozadinske informacije

THERKPY 2.0



9. Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje
azila, izbjeglice i maloljetnike bez pratnje

Kakvi su rezultati istrazivanja o PTSP-u kod izbjeglica?

Posjetite ove internetske stranice:

THERKPY 2.0


https://www.newscientist.com/article/dn28136-refugees-at-risk-of-measles-and-post-traumatic-stress-disorder/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19816834
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0171030

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Nekoliko pitanja za vas...

Na koji se nacin
JINIEREL 11

Koje su skupine osobama?
posebno ugrozene od
razvoja PTSP-a?

Zbog Cega je tesko
doprijeti do njih?

THERKPY 2.0



Cjelina 9.1: Posebni

Racunalno posredovano savjetovanje za frazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike zahfjev
bez pratnje

Cjelina 9.1: Posebni zahtjevi frazitelja azila,
izbjeglica i maloljetnika bez pratnje

= Savjetovanje i psihoterapija u ovoj skupini moze imati

drukcije preduvjete — zasto? CO N T E N T
* Razmislite o onome Sto bi vas moglo senzibilizirati za rad s p
N\

posebnom skupinom klijenata

= Cak i ako ste iskusan i vrlo kvalificiran savjetovatelj ili
psihoterapeut, moguce je da Cete spoznati da ova skupina
klijenata zahtijeva dodatnu pripremu da im se pristupi na
adekvatan nacin
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Ova slika vjerojatno vam prikazuje poznatu
situaciju iz vase prakse. Ovo komunikacijsko
okruzenje znaci da klijent:

* dolazi k vama na dogovoreno mjesto
» dolazi k vama u dogovoreno vrijeme.

Ovdje klijent i savjetovatelj/psihoterapeut
imaju zasti¢eno okruzenje u kojem razgovaraju
o problemima.

Cjelina 9.1: Posebni
zahtjevi




Cjelina 9.1: Posebni

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike zahfjev

bez pratnje

Razmislite o izbjeglicama i traziteljima azila i razlozima
njihovog dolaska u vasu zemlju: mislite li da im
odgovara okruzenje prikazano na prethodnoj slici?

Razmislite i raspravite s kolegama: zasto da, a zasto ne?
Jeste li svjesni toga da u njihovim kulturama mogu
postojati rodne razlike?

THERKPY 2.0



Cjelina 9.1: Posebni
zahtjevi

RaCcunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Nakon sto raspravite o ovom pitanju, zapisite koji
su, prema vasem misljenju, posebni uvjeti s kojima
se vi kao savjetovatelji/psihoterapeuti suocavate u
radu s izbjeglicama, traziteljima azila i
maloljetnicima bez pratnje.

Zapisite kako biste vi organizirali/pripremili
razgovor s izbjeglicom, traziteliem azila ili
maloljetnikom koji ce postati vas klijent.

THERKPY 2.0



Cjelina 9.1: Posebni
zahtjevi

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Vazni aspekti

Ovim skupinama klijenata mozda nije ugodno u savjetovanju koje se odvija licem u

lice.
Zakazivanje susreta moze biti oteZzano zbog faktora vezanih za kulturnu pozadinu,

vremenskih ogranicenja, itd.
Rodne razlike mogu odigrati ulogu ovdje, sto moze izravno utjecati na uspjeh vaseq
rada s ovom skupinom klijenata.
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Cjelina 9.2

=Cjelina 92.2: Online ponude kao prilika da se dopre
do ovih kljenata

Pregled cjeline

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

* Bududi da ste sada svjesni posebnih zahtjeva ove skupine
klijenata, vjerojatno cCete se sloziti da je dopiranje do ove

CONTEN Ig

* Online savjetovanje moze biti opcija

* Moraju se razmotriti i prednosti i nedostaci kako bi se utvrdilo
sto je najbolje za klijenta

Prednosti mogu biti na individualnoj, drustvenoj,
profesionalnoj i ekonomskoj razini

Prepoznavanje prednosti pomaze u podizanju javne i strucne
svijesti

THERKPY 2.0



Cjelina 9.2

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Ova slika sve je bliza slici stvarnosti. Pametni

telefon preuzima drustvene funkcije kod sve 1
veceg broja ljudi, osobito kod mladih. Biti &
online sastavni je dio njihovih zivota. Stoga je

laksSe pristupiti ovim osobama online nego

uzivo.

Zasto ne biste primijenili online pristup za
ovakve klijente?

THERKPY 2.0



Cjelina 92.2: Online

o . . . ) ) o ) ) ) ) ponude za dopiranje do
Racunalno posredovano savjetovanje za frazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike ovih klijenata

bez pratnje

Nekoliko pitanja za vas...

Sto su prednosti, a §to
nedostaci online
savjetovanja i
psihoterapije?

Postoje li bolesti u Cijem
rjesavanju ne biste
odabrali online pristup?

Postoje li druge
Biste |li se vi osjecali skupine/okruzenja
ugodno u primjeni kojima bi odgovaralo
online usluga? online savjetovanje?
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Cjelina 92.2: Online

- . . . . . o ) ) ) ) ponude za dopiranje do
Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice | maloljetnike ovih klijenata

bez pratnje

Zapisite prednosti i ogranicenja online
savjetovanja i psihoterapije, i za ovu skupinu
klijenata i za vas kao
savjetovatelja/psihoterapeuta. Sto bi moglo
umanjiti prednosti? Raspravite o tome s
kolegama, zaposlenicima ili prijateljima.

Napravite zakljucak koji se odnosi iskljucivo na
vas: sto dominira u vasem slucaju, prednosti ili
nedostaci?
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Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Vazni aspekti

Prednosti
Do vecine klijenata iz ove skupine moze se doprijeti putem online
ponuda.
Oni su naviknuti na ove uredaje i znaju kako se sluZiti njima.
Ne moraju dolaziti u okruzenje u kojemu se osjecaju nelagodno, kao
sto su ordinacije.
Mogu pratiti savjetovanje/psihoterapiju ¢ak i ako vise nisu blizu vase
lokacije.

lIzazovi

 Mora se prevladati jezicna barijera (uz pomoc prevoditelja i tehnicke
podrske).

* Za online savjetovanje/psihoterapiju trebaju vam neka konkretna
znanja.

Cjelina 92.2: Online
ponude za dopiranje do
ovih klijenata




Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Cjelina 9.3

=Cjelina 9.3: Profesionalni zahtjevi online ponudo

Pregled cjeline

* Posebne okolnosti u radu s ovom skupinom klijenata zahtijevaju
posebna znanja. CO N I E N I

* Ova znanja ne moraju nuzno biti vezana uz profesiju, nego to

mogu biti drustvena ili tehnicka znanja.

* Stjecanje ovih znanja moze prosiriti spektar vasih usluga i
povecati vasu konkurentnost.
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Cjelina 9.3: Profesionalni

zahtjevi online ponuda

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Nekoliko pitanja za vas...

Sto mislite, kakva vam

Mislite li da imate AT e /et L

znanja potrebna za rad
s ovakvim klijentima?

Znate li na koji nacin
mozete stedi ta
Znanja?

THERKPY 2.0



Cjelina 9.3: Profesionalni

zahtjevi online ponuda

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Pregled potrebnih profesionalnih vjestina

U vasem razmisljanju o vjeStinama potrebnim za
online savjetovanje izbjeglica, trazitelja azila i
maloljetnika bez pratnje mozda su se definirale
sliedede vjestine:

= Przi\vn_o znanje o situaciji u kojoj se ova skupina
nalazi

= Drustvene kompetencije potrebne zaradu
medukulturalnom okruzenju, s osobama Ciji je
drustveni odgoj mozda posve razliCit od vaseg

= Tehnicke kompetencije potrebne za podizanje
vaseg rada na drukciju razinu i za organizaciju i
provodenje online intervencija

* Upoznatost s profesionalnim mrezama koje rade
s online intervencijama

THERKPY 2.0



Cjelina 9.3: Profesionalni

zahtjevi online ponuda

RaCcunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

A sada se osvrnite na vlastito znanje:

Zapisite kakva znanja i vjestine trebate steci!

Razmislite kako mozete steci ova znanja i vjestine: prijavom na

razne tecajeve ili obuke, npr., obuke koje organizira vase strukovno
udruzenje? Angaziranjem racunalnog strucnjaka? Susretima s
predstavnicima organizacija za brigu o izbjeglicama? Citanjem
strucne literature?

THERKPY 2.0



Cjelina 9.3: Profesionalni

zahtjevi online ponuda

RaCcunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Kvalifikacije u smislu daljnjeg poslovanja

= Razmislite i o poslovnim aspektima usvajanja
dodatnih znanja i vjestina.

= Kao savjetovatelj ili psihoterapeut dio ste
yvelikog” trzista u kojem vlada snazna
konkurencija.

" Prosirenje vasih znanja moze vam donijeti i
prosSirenje ekonomskih i drustvenih prilika.

=" Mozete razmisliti o ,poslovnom planu” za
vase novo strucno podrucje, sto ukljuCuje i
marketinske i komunikacijske elemente.

THERKPY 2.0



Cjelina 9.3: Profesionalni

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike zahtjevi oniine ponuda

bez pratnje

Vazni aspekti

» Stjecanje relevantnih znanja i vjestina moZe zahtijevati pristup posebno
prilagoden vama — razmislite i utvrdite sto sve trebate nauciti.
» Stupite u kontakt s osobama i mreZama koje vam mogu ponuditi ova znanja

(tako da im se pridruzite na raznim konferencijama, stupite u njihovo clanstvo,
itd.).

» Razmislite o strateskom pristupu u smislu buducih poslovnih prilika, kao i o tome
je livasa praksa uopce spremna na to.

THERKPY 2.0



Pregled cjeline

Racunalno posredovano savjetovanje za trazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

= Provjerite svoje znanje

Pregled cjeline

“ Ova cjelina iznosi najvaZnije aspekte online savjetovanja i CO N T E N T
psihoterapije za ovu skupinu klijenata

= Pazljivo je procitajte kako biste se uvjerili da niste propustili
nesto vazno.

THERKPY 2.0



Provjerite svoje znanje

Provjerite svoje znanje

»Samo oko 5% izbjeglica s mentalnim poremec’ar‘em koji
se razvio kao rezultat traume primi nekakav oblik
Iijeéeni'a ili savjetovanja, iako ove osobe pate od niza
mentalnih problema.

» Tradicionalna praksa licem u lice moZda nije najbolja
opcija za pruzanje pomoci ovim ljudima, zato sto ih
ovakvo okruzenje mozda zastrasuje.

»Medukulturalni, pravni ili drustveni aspekti mogu
predstavljati ozbiljan izazov savjetovanju i
psihoterapiji: savjetovatelj ili psihoterapeut Ce se
mozda morati suoCavati s jezicnim barijerama, ili se
moze dogoditi da pojedine pravne obveze ili neke
druge okolnosti ogranicavaju ili kocCe redovite sastanke
licem u lice.




Provjerite svoje znanje

» Rad sa Zenama i djevoj¢icama zahtijeva svijest i senzibilitet o

kulturnim razlikama. DjevojCice i zene vise su nego muskarci
suoCene s prijetnjama tijekom bijega. Njihova kulturna pozadina
i odgoj mozda im ne dopustaju da otvoreno razgovaraju s
(muskim) lije¢nikom. Isto tako, mozda njihovi muzevi/clanovi
obitelji ne dopustaju da lijeCnik ili lijecnica ostanu nasamo s
njima. U ovakvim situacijama moze biti potrebna pomo¢ drugih
strucnjaka ili prevoditelja.

» Maloljetne muske osobe bez pratnje Cesto se suoCavaju s

pritiscima i oCekivanjima obitelji koja je ostala u rodnoj zemlji.
Bez drustvenih veza koje Ce se pobrinuti za njihovo obrazovanje i
osobni razvoj, zivot im se moze naci u zoni neprekidnog
konflikta. Bude li potrebno, ne ustrucavajte se u ovakvim
sluCajevima potraziti pomoc¢ od socijalnih radnika ili policije.

Provjerite svoje znanje




Provjerite svoje znanje

Racunalno posredovano savjetovanje za frazitelje azila, izbjeglice i maloljetnike
bez pratnje

Provjerite svoje znanje

»Online savjetovanje i psihoterapija mogu biti od velike
pomoci za ovu skupinu klijenata, ali budite svjesni toga da
postoje i neka ogranicenja.

» Opcenito, savLetovateIJ/p5|hoterapeut treba vise
mformacua o kulturnoj i drustvenoj pozadini klijenta, a
potrebne su i vje&tine za pripremu i organizaciju online
savjetovanja/terapije.

»Online savLetovanJe omogucuje klijentu da odabere
mjesto na kojem se osjeca ugodno. Takoder, omogucuje
mu da dobije terapiju neovisno o lokaciji, na primjer, u
slucaju premjestaja/preseljenja na drugo mjesto.

»Online savjetovanje i psihoterapija zahtijevaju znanja i
vjestine u brojnim aspektima, Sto se mora ozbiljno
shvatiti.




Provjerite svoje znanje

Provjerite svoje znanje

»Pametni telefoni najvazniji su uredaji za online
savjetovanje/psihoterapiju maloljetnika bez
pratnje, Sto znaci da savjetovatelj /
psihoterapeut mora svladati odredene funkcije
tih uredaja, tako da se razgovor moze
neometano odrzati s tehnickog aspekta.

» Uz to, mora znati kako se nositi s teskim
situacijama koje mogu nastati (npr. poticanje
klijenta da ne prekine s razgovorom, pracenje
reakcija na malom zaslonu...)




lzvori

lzvori

e Za rezultate studije provedene u sklopu projekta Therapy 2.0 na 252 strucne osobe u
sedam europskih zemalja, o kvalifikacijama potrebnim za savjetovatelje i
Esihoterapeute u online intervencijama, posjetite

ttps://www.ecounsellingdyouth.eu/needs

. KréFer, Christoph e.a.: ,Posttraumatische und depressive Symptomatik bei
Asylsuchenden® (posttraumatski stres i depresivni simptomi kod trazitelja azila u
Prihvatnom centru u Stuttgartu, 2016.)

* |zvjestaj radne skupine “Psychosocial Centers for Refugees and Torture Victims“
(Arbeitsgemeinschaft Psychosozialer Zentren fur Flichtlinge und Folteropfer), u:
Deutsches Arzteblatt 3/2017, S. 101; siehe auch: http://www.baff-zentren.org/wp-
content/uploads/2017/02/Versorgungsbericht 3-Auflage BAfF.pdf



https://www.ecounselling4youth.eu/needs/
http://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2017/02/Versorgungsbericht_3-Auflage_BAfF.pdf
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