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4. Aspetos juridicos

Descricado Geral do Modulo

Neste modulo, refletir-se-a sobre o status quo associado as questdoes de natureza
juridica das intervencoes online.

Falar-se-a sobre o Plano de Acao Europeu e-Saude e as suas implicacoes.

Chamaremos a sua atencao para os diversos enquadramentos juridicos (em

parte diferentes, em parte semelhantes) das intervencdes online ao nivel da
Europa.

Os formandos poderao refletir sobre as diferentes condicdes, bem como sobre as
suas vantagens e desvantagens.
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4. Aspetos juridicos

Objetivos do modulo

Apos a conclusao deste modulo, o leitor deve:

v’ estar familiarizado com os diferentes enquadramentos juridicos das
intervencoes online ao nivel da Europa;

v’ estar consciente das iniciativas europeias e internacionais sobre
qguestoes juridicas;

v’ ter refletido sobre a situacdo no seu proprio pais.
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4. Aspetos juridicos

Indice do mdédulo

= Unidade 4.1: Enquadramento juridico das intervencoes online

N N
- sensibilizacao
* Unidade 4.2: O Plano de Acao Europeu e-Saude 2020 como B B

impulsionador dos servicos online

= Unidade 4.3: Barreiras juridicas a implementacao de
intervencoes online



indice da Unidade

QAspe’ros juridicos

Unidade 4.1: Enquadramento juridico das
Infervencaoes online
Indice da unidade

A e-Saude e as intervencdes online sao temas importantes
no dominio dos cuidados de saude a nivel mundial.

Todos os paises possuem os seus proprios enquadramentos
juridicos para os cuidados de saude, mas para a e-Saude
esses enquadramentos podem divergir muito, sobretudo no
qgue respeita a informacao e a diferenca entre
aconselhamento e terapia.

As publicacoes da OMS descrevem mais
pormenorizadamente os diferentes enquadramentos
juridicos existentes no mundo.




Unidade 4.1:
Enquadramento juridico

e Aspetos jUI'IIC”COS das infervengdes online

Visite o site da OMS:

http://www.who.int/goe/en/
e xS Global diffusion

World Health
@ D0000® of eHealth:

#A Healthtopics Data Media centre Publications Countries Programmes Governance

Global Observatory for eHealth Maklng universa| hea|th
coverage achievable

Global Observatory for eHealth D"eCtory of eHealth p0|ICIeS

The Directory of eHealth Policies is a comprehensive and up-to-date
source of national eHealth policies or strategies sourced from around
the globe created by the Global Observatory for eHealth. It also includes
national policies relating to Telehealth to broaden its scope and

usefulness. Member States are referring to this online resource when .
developing their eHealth policies or reviewing existing ones. Re p o rt o F th e t h I rd g l o b a |
survey on eHealth

Global survey

Publications

eHealth policies

More information about the directory

Country list of eHealth and telehealth policies

Global Observatory for eHealth

Global Observatory for eHealth

L . . N . WHO eHealth site
eHealth is the use of information and communication technologies (ICT) for health. !

It is recognised as one of the most rapidly growing areas in health today.

The Fifty-eighth World Health Assembly in May 2005, adopted Resolution
WHA58 .28 establishing an eHealth strategy for WHO. The resolution urged Headlines
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http://www.who.int/goe/en/

Discussdo

aAspe’ros juridicos

Algumas perguntas para si. Discuta-as! ©

2. Sabe qual a posicao
juridica adotada no seu
circuito profissional
relativamente ao
aconselhamento e terapia
online? Também partilha
dessa opiniao?

1. Ae-Saude e as
intervencdes online sao
um assunto extremamente
importante para a OMS. Os
profissionais da sua area
também falam sobre este
assunto?

3. Consegue imaginar
quando e em que
circunstancias se poderia
ver confrontado com a
necessidade de solicitar
apoio juridico?
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Unidade 4.1:

Enquadramento juridico

Q das intervencoes online

Unidade 4.1: Enqguadramento juridico das intervencdes online

Pouco importa se o tema das intervencdes online é ou ndo discutido no
seio da sua comunidade — mais tarde ou mais cedo, sera um tema a
conversar, a discutir.

Tal inevitabilidade pode decorrer da necessidade de efetuar um
acompanhamento transfronteirico a um cliente quando este (ou o
proprio terapeuta) decide emigrar.

Podera também estar relacionado com o método de pagamento
escolhido por clientes que se encontram no estrangeiro.

Assim, devera estar familiarizado com as varias leis que possam ser
aplicadas a estas questoes.

O Guia Therapy 2.0 oferece informacao de base sobre os diversos
enquadramentos juridicos existentes ao nivel da Europa, bem como
fontes de informacdo adicional.




Unidade 4.2: indice da
Unidade

Unidade 4.2: O Plano de Acdo Europeu e-Saude 2012-2020
Indice da Unidade

QAspe’ros juridicos

O Plano de Acao Europeu e-Saude é apologista
da pratica de intervencdes online.

* De acordo com o Plano, derrubar as barreiras
juridicas é essencial para implementar a e-Saude
na Europa.

* Alguns paises europeus possuem
enquadramentos juridicos mais claros do que
outros.

e Alguns paises europeus apoiam fortemente a
realizacao de intervencoes online, enquanto
outros se abstém de o fazer.




Unidade 4.2: Plano de
Acdo Europeu e-Saude

Unidade 4.2: Plano de Acdo Europeu e-Saude:
barreiras a implementacdo global

Apesar das inumeras oportunidades e vantagens,
existem barreiras a implementacao global do Plano
e-Saude 2020, tais como:

* enquadramentos legais fragmentados para
servicos de e-saude;

* desconhecimento de e falta de confianca nas
solucoes de e-saude entre os pacientes, cidadaos e
profissionais de saude;

 diferencas regionais no acesso aos Servicos
oferecidos pelas TIC;

e acesso limitado em zonas carenciadas.



aAspe’ros juridicos

Pense na sua situacao pessoal:

Pense nas oportunidades
e vantagens que as
intervencgdes online

podem representar para

si enquanto conselheiro
ou terapeuta.

Considera que o
enquadramento juridico
existente no seu pais
para as intervencgdes
online é adequado?
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4.3: indice da Unidade

QAspe’ros juridicos

Unidade 4.3: Barreiras juridicas a implementacdo das
iInfervencoes online

Indice da unidade

O Plano de Ag¢ao e-Saude identificou as seguintes barreiras:
Falta de clareza juridica para as areas da Saude e bem-estar;
Falta de clareza juridica para as aplicacdes moveis;

Falta de transparéncia relativamente ao modo como os

dados sao armazenados nestas aplicacoes;

Emquadramentos juridicos inadequados ou fragmentados;

Auséncia de planos de reembolso para servicos de e-Saude.



Unidade 4.3: Barreiras

legais a implementacdo

Q Aspetos jUI’I,diCOS das infervengdes online

Unidade 4.3: Barreiras legais & implementacdo das intervencdes online

Para que se verifiqgue uma coesao a nivel europeu,
sao necessarios enquadramentos juridicos aplicaveis
a todos os cidadaos.

Os direitos dos pacientes que recebem cuidados
transfronteiricos sao um tema a considerar na altura
da definicao dos enquadramentos juridicos.

Conselheiros e terapeutas de toda a Europa devem
ser capazes de exercer em todos os estados-
membros da UE.
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GAspe’ros juridicos

Mais uma gquestao para si: ©

Sendo assim, o que é

necessario para que se

derrubem as barreiras
juridicas que condicionam

a implementacao das
intervenc¢des online?
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conhecimentos
Teste os seus conhecimentos

1. Indique um bom indicador para o desenvolvimento de servicos de
aconselhamento e terapia online.

2. De que modo as intervencdes online podem facilitar o acesso a
cuidados de saude a toda a populacao?

3. As lacunas existentes na legislacao sao uma barreira a implementacao
das intervencdes online. Concorda com isto?

4. Sabe se existem no seu pais regulamentos detalhados para a pratica de
intervencoes online, ou mesmo um “mapa de estrada” para uma futura
implementacao?



Respostas

1. E sempre um bom indicador quando alguns paises adotam leis que fornecem um
enquadramento basico para o aconselhamento e terapia online em termos de
jurisdicao, responsabilidade e reembolso para servicos de saude prestados no
ambito da e-Saude.

2. Asintervencoes online contribuem a prestar servicos a populacoes isoladas e
comunidades carenciadas.

3. A OMS e o Plano de Acao Europeu e-Saude concluiram que a principal barreira a
implementacao da terapia e aconselhamento online reside na falta de legislacao.

4. Confira a resposta no Guia Therapy2.0. No capitulo 4 encontrara informacgao
detalhada acerca da situacdo atual na Alemanha, Austria, Portugal, Eslovénia,
Croacia, Islandia e Grécia. As diferencas existentes poderao surpreendé-lo! Se o que
procura é informacao relativamente a outros estados membros, consulte o Plano de
Acao Europeu e-Saude.
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Fim do Modulo

Parabens!
Concluiu este modulo!
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