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Curso de Formacao THERAPY 2.0:

|, Infroducao

2. Ferramentas de
Informacao e
comunicacao ofimizadas
pela fecnologia

3. Caracteristicas da
comunicacado afraves de
computador em
aconselhamento e terapia

THERKPY 2.0

9 Modulos

4. Aspetos juridicos

5. QuestOes éticas associadas ao
uso de ferramentas eletronicas e
ao aconselhamento online

6. AsSpetos economicos e
fiInanceiros

/. Compeféncias fecnicas
de um orientador,
conselheiro ou ferapeuta
online

8. Aspetos psicologicos e
competéencias em
intervencoes online

9. Aconselhamenio nas TIC
para requerentes de asilo,

refugiados e menores NAo
acompanhados




5. Aspetos éticos das ferramentas e
aconselhamento

Descricao Geral do Modulo

* Este modulo debruca-se sobre questdes éticas e sobre estudos que avaliam a eficacia da
utilizacao de tecnologias de comunicacao no aconselhamento e em intervencoes
psicoterapéuticas.

* Serao divulgadas algumas recomendacdes mencionadas na literatura para a pratica
clinica online em geral e para situacdes especiais (ex.: intervencdes em situacao de crise,
falhas na tecnologia)

* Serao também abordadas questoes frequentemente levantadas por orientadores,
conselheiros e psicoterapeutas no que respeita as relacdoes mediadas por computador,
nomeadamente questdes relacionadas com seguranca, confidencialidade, auséncia de
comunicacdao nao verbal e relacdo custo/pagamento, com referéncia a resultados de
investigacao e a pratica profissional.
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5. Aspetos éticos das ferramentas e
aconselhamento

Objetivos do modulo

ApOs a conclusao deste modulo, o leitor deve ser capaz de:

v’ |dentificar questdes éticas associadas a pratica de intervencdes online;

v’ Compreender o impacto da comunicacdo realizada através da tecnologia na terapia e no
aconselhamento;

v’ Conhecer literatura especializada e pertinente sobre a eficacia das intervencdes realizadas através
das tecnologias de comunicacao;

v’ Saber o que diz a literatura sobre a forma como devemos lidar com os desafios do ciberespaco;

v’ Saber como agir perante varias situacdes que podem surgir durante a pratica de intervencées
online;

v Implementar estratégias Uteis para ultrapassar os desafios da comunicacdo através de computador.
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5. Aspetos éticos das ferramentas e
aconselhamento

Indice do mdédulo

= Unidade 5.1: Introdu¢cdao/Contextualizacao

= Unidade 5.2: Confidencialidade, privacidade, identificacdao de clientes e terapeutas

N N
 Unidade 5.3: Garantia de qualidade

* Unidade 5.4: Licenciamento

* Unidade 5.5: Intervencoes em situacao de crise . .

* Unidade 5.6: Tecnologia em terapia online

* Unidade 5.7: Competéncias informaticas dos terapeutas online

* Unidade 5.8: Intervenc¢des assincronas

e Unidade 5.9: Limites

* Unidade 5.10: Custo/pagamento
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Indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.1 N . ~
Infroducao/ Contextualizacdo

Indice da Unidade

* Exemplos de questdes éticas

* Algumas perguntas para si CO N T E N T ’
-

* Implicacoes
)
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Infroducdo

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Exemplos de questdes eticas

Confidencialidade Licenca para exercer

Validade dos dados enviados através das redes digitais
Credenciais

Intervengdes em situagao de crise e situagoes clinicas arriscadas

Identificacdo do cliente e do conselheiro/terapeuta

Intervengoes em situagoes clinicas arriscadas
Eventual ma utilizacao das aplicacdes de software

Falta de consciencializacao para os fatores especificos da localizagao

Preocupag¢oes com a privacidade
Impacto na relagao terapéutica

Desenvolvimento da relagao terapéutica
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Infroducdo

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Algumas questoes para si...

E se o cliente viver num
determinado pais, mas consultar
0 seu e-mail enquanto viaja
noutro pais?

Se o cliente vive num pais ou
estado diferente do terapeuta,
a que legislacao se deve
adequar a licenca do terapeuta

para a pratica da profissao?
Se ocorrerem problemas ou

violacdes durante o
tratamento, qual o 6rgao com

Ainda que o terapeuta utilize competéncia juridica para os
encriptacao no seu e-mail, como é abordar?
gue ele pode ter a certeza de que
ninguém consegue aceder a conta
do cliente?

(Baker & Ray, 2011, p. 343).
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Infroducdo

Implicacoes

Parece importante definir linhas de
orientacao para boas praticas...




eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.2

Confidencialidade, privacidade, identificacdo dos clientes e terapeutas

Indice da Unidade

* Recomendacdes sobre como lidar com os desafios do

ciberespaco 1
* Recomendacgdes sobre como lidar com os desafios do CO N I E N I .

ciberespaco 2

* Recomendacdes sobre como lidar com os desafios do

ciberespaco 3
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5.2 Confidencialidade,

privacidade, identificacdo de
e clientes e terapeutas

Recomendacodes sobre como lidar com os desafios do ciberespaco 1

A intervencao deve sempre reger-se pelos
principios éticos e deontologicos e pelas
normas legais previstas no codigo de ética da
Associacao de Profissionais de cada pais ou
de associacoes mais gerais.




5.2 Confidencialidade,
privacidade, identificacdo de

e clientes e terapeutas

Recomendacoes sobre como lidar com os desafios do ciberespaco 2

* Obter um consentimento informado do
cliente sempre que os limites de
privacidade e confidencialidade da
intervencao representem um risco;

A primeira sessao deve ser face a face;

* Respeitar o anonimato do cliente;

 Ter morada fisica;

* Facilitar a identificacao do profissional.

(Loue, 2016; Richards & Vigand, 2013)




5.2 Confidencialidade,
privacidade, identificacdo de

clientes e terapeutas

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Recomendacoes sobre como lidar com os desafios do ciberespaco 3

Varias associacoes profissionais de
aconselhamento e terapia acreditadas tém
elaborado guias para a pratica de
intervencdes online, que sao revistas com
regularidade de acordo com o crescente
corpo de evidéncia resultante da pratica e
da investigacao.

Para uma revisao, consulte, entre outros:
Richards & Vigané, 2013;
http://www.apa.org/ethics/education/telephone-
statement.aspx
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eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.3
Garantia de qualidade

Indice da Unidade

* Eficacia do aconselhamento e das intervencdes realizadas

através das tecnologias de comunicagao 1

* Eficacia do aconselhamento e das intervencoes realizadas
através das tecnologias de comunicacao 2
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5.3 Garantia de qualidade

5.3 Eficacia do aconselhamento e das intervencoes realizadas afraves das
tecnologias de comunicacdo |1

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

“Um corpo de informacao cada vez maior mostra que o
aconselhamento online pode ter um impacto
semelhante e é capaz de replicar as mesmas condicoes
facilitadoras das sessoes presenciais”’; no entanto, “sao
necessarias mais provas empiricas para estabelecer a sua
eficacia e compreender melhor as variaveis mediadoras e
facilitadoras”.

(Richards e Vigané, 2013, p. 994, traducao)
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5.3 Garantia de qualidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

5.3 Eficacia do aconselhamento e das intfervencoes realizadas atraves das
tecnologias de comunicacao 2

O impacto dos varios tipos de comunicacao através de tecnologias no processo terapéutico e
no aconselhamento tem sido estudado através de varias revisoes e meta-analises.

* Andrews, Cuijpers, Craske, McEvoy, & Titov (2010); Kaltenthaler et al. (2004);

* Barak et al. (2008); * Machado et al. (2016);

* Chester & Glass (2006); * Manzoni, Pagnini, Corti, Molinari, &
* Dowling & Rickwood (2013); Castelnuovo (2011);

* Gainsbury & Blaszczynski (2011);

» Griffiths & Christensen (2006);

* Hanley & Reynolds (2009);

* Heinlen, Welfel, Richmond, & Rak (2003);

* Newman et al. (2011);

* Postel, de Haan, & De Jong (2008);
* Richards & Vigand (2013);

* Shaw & Shaw (2006).
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indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Urjidcde 5.4.
Licenciamento

Indice da Unidade

* Ainda uma pratica recente

* Terapeutas e conselheiros com licenca para exercer CO N T E N T
| ¥
"

)
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5.4 Licenciamento

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

5.4. Uma prdtica recente

Sendo o aconselhamento e terapia online
uma pratica relativamente recente, os 6rgaos
estatais, instituicoes federais e associacoes
profissionais estao ainda a avaliar as suas
politicas e a preparar regulamentos.
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5.4. Terapeutas e conselheiros com licenca para exercer

* Necessidade de compreender e cumprir as
politicas e regulamentos mais atuais

* Os terapeutas e conselheiros devem reger-se
pelo codigo de ética, estatutos e regulamentos
criados pelas associacoes de profissionais
(locais, estatais, nacionais ou internacionais)
para aquela atividade.

......
WHERE You arEs

5.4 Licenciamento




indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.5 N . N .
INnfervencoes em situacao de crise

Indice da Unidade

* Intervencdes em situacao de crise

et CONTENTg

)
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5.5 Intervencoes em situacdo
de crise

Tal como acontece no formato tradicional, € sempre possivel que o terapeuta

seja contactado online por uma pessoa que naquele momento atravessa uma
crise.

5.5 Infervencoes em situacdo de crise

Ainda que existam inumeras linhas telefénicas especialmente criadas para a
realizacao de intervencoes em situacao de crise e cuja eficacia ja foi comprovada,
deve-se de preferéncia estabelecer um contacto presencial com a pessoa ou
reencaminha-la para os servicos de saude mental da sua area.

Lembre-se: a intervencdo em situacdes em gue o cliente representa uma ameaca

para si proprio ou para outros € nao so um dever ético do terapeuta, mas
também uma obrigacao legal.



5.5 Intervencoes em situacdo
de crise

5.5 Abaixo pode encontrar algumas recomendacdes para intervencdes em
situacao de crise:

5.5 Recomendacoes

* a crise nao deve ser tratada online
* 0 terapeuta deve saber a verdadeira identidade e a localizacao do cliente

e 0 terapeuta e o cliente devem estabelecer um acordo prévio sobre como
proceder em situacoes de crise

* 0 cliente deve fornecer um contacto de emergéncia

* 0 terapeuta deve informar-se acerca dos recursos existentes na area de
residéncia do cliente



Indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.6 . . .
Tecnologia em terapia online

Indice da Unidade

* QuestoOes éticas relacionadas com falhas na tecnologia

* O que fazer quando a tecnologia falha CO N —I- E N T
, ¥

)\
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5.6 Tecnologia em terapia
online

Ao contrario da tradicional terapia face a face, na terapia online a comunicagao
torna-se possivel gracas a outro meio: a tecnologia.

Embora a tecnologia atual seja bastante fiavel, podem ocorrer problemas. Estes
estao sobretudo relacionados com falhas na ligacao a Internet ou na plataforma

qufe suporta a comunicacdo, mas também podem ter origem em avarias no
software.

Se a ligacdo a Internet falhar, o dialogo terapéutico sera interrompido de forma
abrupta, o que pode gerar confusao e irritacao, quer no cliente, quer no
terapeuta.

e Sera que o cliente interrompeu a conversa por causa de algo que foi dito?
e Sera que o mesmo esta a meio de uma crise?

As mesmas questdes podem ser levantadas pelo cliente, e a relagdo terapéutica
podera, em consequéncia disso, ser afetada.

5.6 Questoes éticas relacionadas com falhas na tecnologia

) {



5.6 Tecnologia em terapia
online

A literatura especializada sugere que o terapeuta que comunica atraves de
tecnologias deve chegar a um acordo com o cliente sobre um procedimento
a adotar no caso de falhas técnicas.

5.6 O que fazer quando a tecnologia falhae

O procedimento pode incluir:
1. Quem fica responsavel por retomar o contacto
2. Dentro de quanto tempo

3. Que outro meio se podera utilizar para estabelecer novo contacto (e-
mail, mensagens, chamada telefdnica,...).



eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.7

Competéncias informdaticas dos terapeutas online

Indice da Unidade

* Comunicacao através das novas tecnologias: aptidoes e

R CONTENTg
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5.7 Competéncias

informdticas dos terapeutas
e online

5.7 Comunicacdo através das novas tecnologias: aptiddoes e competéncias

Regra geral, os terapeutas que comunicam através de tecnologias devem possuir
um conjunto adicional de conhecimentos e competéncias quando comparados
com os terapeutas tradicionais.

* Um terapeuta que recorra a meios tecnolégicos para comunicar com um
cliente deve ser proficiente no uso da tecnologia na qual se baseia a
comunicacao; deve possuir boas competéncias de digitacao, velocidade e
precisao, e estar familiarizado com os recursos disponiveis no computador e na
Internet.

e Seguranca e confidencialidade sao aspetos fundamentais da terapia online, e o
terapeuta tem o dever de perceber e de informar o cliente acerca de software /
técnicas que garantam a protecao de dados e confidencialidade dos registos
clinicos.



Indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.8 _ )
INnfervencoes assincrondas

Indice da Unidade

* Intervencgdes assincronas
— ¥
N o_"
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5.8 Intervencoes assincronas

As intervencoes assincronas sao criticadas pela sua falta de pistas nao
verbais.

5.8 Infervencoes assincronas

Apesar de existirem evidéncias cientificas de que a auséncia de
comunicacao verbal pode ser benéfica (como nos casos em que é utilizada
para manipular o terapeuta), recomenda-se que os terapeutas online
recebam formacao sobre a utilizacao de emoticons e acronimos
amplamente utilizados na Internet, bem como formas de exprimir as suas
emocoes de forma explicita por palavras.



indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Urjidosje 5.9
Limites

Indice da Unidade

* Questoes relacionadas com a tecnologia vs limites da terapia

. CONTENTg
N\
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5.9 Limites

5.9 Questoes relacionadas com a fecnologia vs limites da terapia online

As questodes relacionadas com a tecnologia estao, de certa forma, ligadas aos
limites da terapia online.

O acesso a tecnologia, a Internet e as redes sociais é de tal forma facil que acaba
por dar a impressdo errada de que o terapeuta/conselheiro se encontra
disponivel em qualquer altura.

O terapeuta deve comunicar com o cliente dentro dos limites especificos da sua
relacao e informa-lo acerca desses mesmos limites, nomeadamente:

 a frequéncia do contacto

e a duracao da(s) sessao(oes)

e a disponibilidade do terapeuta fora do horario estipulado

* limites relacionados com a interacao através das redes sociais
 custo/pagamento



Indice da Unidade

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Unidade 5.10
Custo/pagamento

Indice da Unidade

* Custo da terapia online

CONTENT,
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5.10 Custo/pagamento

5.10 Custo da terapia online

* O custo da terapia online deve ser claro e estar de
acordo com os regulamentos estabelecidos pelos
orgaos executivos / normativos, caso existam.

* Por ser um formato de terapia relativamente novo, a
terapia online raramente se encontra abrangida por
seguros de saude.

* Na maioria dos casos, € paga como no regime
privado. Para se protegerem, o cliente e o terapeuta
devem chegar a um acordo acerca do método de
pagamento.



Discussdo

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

DiscussQo

DiscussGo em grupo:
Questoes éticas associadas ao uso das tecnologias de

comunicacdo para fins terapéuticos.

DiscussGo em grupo:

A sua Associacdo Profissional tem algum codigo de
ética relativo a pratica da terapia online? Se sim, qual a
sua opinido acerca desse codigo?

Estara ele de acordo com as recomendacoes propostas
pela literatura especializada sobre como lidar com os

THERKPY 2.0 desafios do ciberespaco?



Discussdo

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

DiscussQo

DiscussGo em grupo:
Questoes éticas associadas ao uso das tecnologias de
comunicacdo para fins terapéuticos.

Identifique:
Recomendacbes propostas pela literatura especializada
para lidar melhor com os desafios do ciberespaco.
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Exercicios

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Exercicios

Os terapeutas que comunicam através de tecnologias
devem possuir um conjunto adicional de habilidades e
competéncias quando comparados com os terapeutas
tradicionais.

Enumere algumas dessas competéncias.

De que modo pode estabelecer limites especificos,
e em que medida é que estes diferem dos limites
impostos na terapia tradicional? Expligue.
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Para relembrar

eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Aspetos importantes a ter em conta

Preencha este campo
*

*
*
*
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Practice

Teste 0s seus conhecimentos e

Present f

https://cdn.pixabay.com/photo/

1. Identifique questdes éticas associadas a pratica clinica online. 2015/10/23/05/40/man-

2. Explique o possivel impacto da comunicacao realizada através da tecnologia no
aconselhamento e terapia.

3. Apresente exemplos de publicacdes relevantes sobre a eficacia das intervencoes realizadas
através das tecnologias de comunicacao.

4. Quais sao as principais conclusdes das publicacdes que mencionou na resposta anterior?
5. Indigue algumas recomendacoes sugeridas pela literatura especializada para fazer face aos
desafios e as questoes éticas apresentadas pelo ciberespaco.

6. Explique quais as praticas recomendadas para intervir em situacoes de crise em contextos

online.



eAspe’ros éticos das ferramentas e aconselhamento online

Respostas

Resposta a questao 1
Resposta a questao 2
Resposta a questao 3
Resposta a questao 4
Resposta a questao 5

S Ol

Resposta a questao 6
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Resposta a questdol

* Identifique questoes éticas associadas a pratica clinica online.

* Algumas das questdes éticas que podem surgir durante a pratica clinica online
prendem-se com i) o processo terapéutico, tais como confidencialidade, validade dos
dados enviados através das redes digitais e o seu impacto no desenvolvimento e
manutencado da relacdo terapéutica; ii) o conselheiro / terapeuta e as suas
credenciais, licenca para a pratica da atividade, identificacao e adequacao das
intervencoes; iii) o cliente, tais como a sua identificacao; e iv) outros fatores, tais
como legislacao, intervencoes em situacoes de risco ou crise, potencial mau uso das
aplicacOes de software e falta de sensibilizacao para fatores especificos da localizacao.



Resposta a questdo 2

* Explique qual o impacto da comunica¢ao realizada através da tecnologia no

aconselhamento e terapia.

As especificidades do uso das tecnologias como meio de comunicagao podem influenciar o
curso e a eficacia destes processos.

Os métodos de comunicacao online diminuem o controlo que os conselheiros e terapeutas
tém sobre o processo, o que pode por em causa a privacidade e a confidencialidade dos
clientes. Além disso, &€ mais facil, quer para o conselheiro / terapeuta quer para o cliente,
manipular os dados que enviam um ao outro, o que pode afetar a relacao terapéutica. Outros
aspetos negativos do aconselhamento online prendem-se com falhas de funcionamento, que
podem causar uma interrupgao abrupta da comunicacdo durante a intervengao, e o
estabelecimento de limites, para contrariar a crenca de que o terapeuta esta disponivel em
qualquer altura.

Apesar disso, a terapia e o aconselhamento online apresentam também varias vantagens, tais
como sessoes a longa distancia, que podem ocorrer durante viagens, resposta mais rapida em
situacoes de crise, custos de deslocacao reduzidos e possibilidade de prestar apoio a pessoas
com mobilidade reduzida.



Resposta a questdo 3

* Apresente exemplos de publicacoes relevantes sobre a eficacia das
intervencoes realizadas através das tecnologias de comunicacao.

* Alguns estudos que avaliaram a eficacia das terapias realizadas através de tecnologias
de comunicacao sao:
* Andrews, Cuijpers, Craske, McEvoy, & Titov (2010); Barak et al. (2008);
e Chester & Glass (2006); Dowling & Rickwood (2013);
* Gainsbury & Blaszczynski (2011); Griffiths & Christensen (2006);
* Hanley & Reynolds (2009); Heinlen, Welfel, Richmond, & Rak (2003);
* Kaltenthaler et al. (2004); Machado et al. (2016);
* Manzoni, Pagnini, Corti, Molinari, & Castelnuovo (2011); Newman et al. (2011);
* Postel, de Haan, & De Jong (2008); Richards & Vigand (2013);
e and Shaw & Shaw (2006).



Resposta a questdo 4

* Quais as principais conclusoes das publicacées que mencionou na
resposta anterior?

* Devido a elevada heterogeneidade dos seus resultados, as conclusdes dos estudos
referidos anteriormente devem ser interpretadas com prudéncia. Os estudos mais
recentes tém demonstrado que o aconselhamento online pode ser tao eficaz quanto
as sessoes face a face, por ser capaz de replicar as mesmas condicdes das sessdes
presenciais. Apesar disso, € também reportada a necessidade de dados empiricos
mais solidos no que diz respeito a avaliacao da eficacia deste tipo de terapia e a
necessidade de entender melhor as suas variaveis mediadoras e facilitadoras.



Resposta a questdo 5

* Indique algumas recomendacdes sugeridas pela literatura especializada para
fazer face aos desafios e as questoes éticas apresentadas pelo ciberespaco.

* American Psychological Association (2017). APA statement on services by telephone,
teleconferencing and internet. Available online in

http://www.apa.org/ethics/education/telephone-statement.aspx

e Caspar, F, & Berﬁer, T. (2005). The future is bright: How can we optimize online

counseling, and how can we know whether we have done so? The Counseling
Psychologist, 33, 900-909.

* Loue, S. (2016). Ethical Use of Electronic Media in Social Work Practice. Revista
Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala, 8(2), 21-30. doi:
http://dx.doi.org/10.18662/rrem/2016.0802.02

* Richards, D., & Vigand, N. (2013). Online Counseling: A Narrative and Critical Review
of the. Literature, Journal of Clinical Psychology, 69%9), 994-1011.



Resposta a questdo 6

* Explique quais as praticas recomendadas para intervir em situacoes de
crise em contextos online.

* E sempre preferivel interagir presencialmente com o paciente, ou entdo encaminha-lo
para os servicos de Saude Mental disponiveis. O terapeuta deve saber qual a
identidade real e a morada do cliente, e deve chegar a um acordo com o0 mesmo
sobre um procedimento a adotar em situacoes de crise. O cliente deve fornecer um
contacto de emergéncia e o terapeuta deve procurar saber quais 0s recursos
existentes na sua area de residéncia. O terapeuta tem a obrigacao legal de intervir se
o cliente representa uma ameaca para si mesmo ou para outros.
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