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6. Aspetos econdmicos e financeiros

Descricado Geral do Modulo

* A primeira unidade explica o porqué de as intervencoes online terem de ser quase sempre pagas € em que
casos podem ser abrangidas por seguros de saude.

* Na segunda unidade, explicar-se-a porque é importante definir uma politica de pagamento e o modo como
essas regras podem ser transmitidas aos clientes. Serdao apresentados alguns fatores a ter em conta na
altura de estabelecer um preco para a oferta de servicos online.

e A Ultima unidade mostra os diversos métodos de pagamento por que pode optar, bem com uma descricao
dos pros e contras de cada um deles.
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6. Aspetos econdmicos e financeiros

Objetivos do modulo

Apos a conclusao deste modulo, o leitor deve ser capaz de:

v’ Perceber em que casos pode solicitar o pagamento de intevencdes online a
uma seguradora e em que casos nao o pode fazer;

v Transmitir instrucdes de pagamento ao cliente;

v’ Encorajar os clientes a pagar de imediato;

v’ Definir os precos mais adequados;

v Optar pelos métodos de pagamento mais convenientes para si e para o

cliente.
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6. Aspetos econdmicos e financeiros
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e Economic and financial aspects

Algumas questoes para si...
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servicos online?
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indice da Unidade

e Economic and financial aspects
=Unidade 1
Financiamento das intervencoes online

Indice da Unidade

* Pagamentos das companhias de seguros: as intervencdes online

sao abrangidas?
* Entidades concessionarias ou contratantes escolhidas CO N I E N I

* Precadrio e oferta gratuita

* Exercicio 1: As intervencdes online constam da lista de servicos de
Saude Mental abrangidos pelas seguradoras no seu pais?
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6.1 Financiamento das

intervencdes online

aAspe’ros econdmicos e financeiros

Pagamentos das companhias de seguros: as intervengoes online sao abrangidas?

1<2)

Troque impressoes com os seus colegas: em que situacoes conseguiram receber

Na maioria dos paises europeus, as consultas e a
terapia online ainda nao estao incluidas na lista dos
servicos de saude basicos cujo custo é, em certa
medida, suportado pelas companhias de seguros.

No entanto, alguns paises tém regulamentos que abrem
excecoes e que permitem que o cliente solicite o
reembolso dos custos de certos tratamentos que nao
estao incluidos numa lista, mas que se revelaram
necessarios para proteger a sua vida ou a vida de um
familiar.

pagamentos das companhias de seguros por servicos online prestados?
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6.1 Financiamento das

Q intfervencdes online

Entidades concessiondrias ou contratantes escolhidas
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b) para a companhia de seguros de saude, sob
um contrato de trabalho em nome individual,
em que prestam servicos aos titulares de
seguros de saude.

Ndo se esquegca que cada pais tem o seu
proprio regulamento especifico.



Precdrio e oferta gratuita

Sugerimos que disponibilize os seus precarios e listagens
juntamente com outra informacao relacionada com isencao de
pagamento ou custos adicionais, num local onde o cliente os possa

consultar em qualquer altura.

Se optou por oferecer este servico gratuitamente, tem de definir
gual o objetivo do mesmo. Se o seu objetivo é usa-lo como
ferramenta promocional, disponibilize-o de modo a chamar a
atencao (videos de curta duracao, ferramentas de autoajuda,
artigos com conselhos). Se, por outro lado, eles fazem parte da sua
estratégia de negdcio, necessita de guiar e encaminhar os

utilizadores dos planos gratuitos para os planos pagos.

THE *

6.1 Financiamento das

intervencdes online




6.1 Financiamento das
intervencoes online

Exercicio 1: As infervencoes online constam da lista de servicos de Saude
Mental abrangidos pelas companhias de seguros no seu paise

eAspe’ros econdmicos e financeiros

Faca uma revisdo da legislagéo em Saude ou das apolices de sequros
para descobrir se as mesmas incluem as intervengées online na drea
dos cuidados de Saude Mental.
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e Economic and financial aspects

sUnidade 2
Gestdo do financiamento

Indice da Unidade
Como transmitir instrugoes de pagamento
Politica de pagamento
Como conseguir pagamentos regulares
Exercicio: elabore a sua prépria politica de pagamento

Como estabelecer um precgo para as intervengoes online
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6.2 Politica de
pagamento

Como transmitir instru¢coes de pagamento?

Os servicos online pressupdem que a maior parte da
comunicacao se processe por meio dos dispositivos
proprios para tal.

As regras para pagamentos devem ser transmitidas de
forma clara para evitar mal-entendidos.

Os clientes necessitam de saber o que é esperado deles,
e em que alturas.




Politica de pagamento

A sua politica de pagamento deve incluir
respostas as seguintes questdes:

Quais os meétodos de pagamento que estd disposto
a aceitar?

Vai oferecer uma tabela de pregcos proporcional
aos rendimentos dos seus clientes? Se sim, em que
circunsténcias?

Vai oferecer diferentes planos de pagamentos? Se
sim, em que circunstdncias?

O que é, para si, um pagamento atrasado? Cinco
dias? 30 dias?

Tenciona cobrar juros por pagamentos em atraso?
O que ird fazer se o cliente ndo pagar?

Como emitird as faturas? Via e-mail ou através de
impress@o?

6.2 Politica de
pagamento

A sua politica de pagamento deve estar
disponivel no seu website ou ser enviada por
e-mail antes da primeira sessao para ser lida
e assinada por ambas as partes antes do
inicio do tratamento.




6.2 Politica de
pagamento

eAspe’ros econdmicos e financeiros

Como conseguir pagamentos regulares?

Alguns terapeutas cobram uma cauc¢ao antes da
consulta, que pode ser encarada como uma taxa para o
cancelamento da sessao a ultima hora ou pela falta de
comparéncia. As caucoes podem servir para dissuadir
os clientes de faltarem as sessoes.

Alguns clientes poderao nao conseguir pagar tudo de Em grupo, avaliem a
uma sO vez; nesses casos, 0 terapeuta pode propor a
realizacao de pagamentos semanais.

utilidade destas dicas.

Se esta a trabalhar com clientes anénimos,
recomendamos que solicite pagamentos adiantados.

Uma boa forma de encorajar ao pré-pagamento é
incluir um desconto de 10% ou menos.
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6.2 Politica de

pagamentos

aAspe’ros econdmicos e financeiros

Como definir precos para as intervengoes online?

Como terapeuta ou conselheiro, deve estar consciente de
gue definir um preco para os seus servicos online pode ser
diferente daquilo a que esta habituado.

As companhias de seguros e associacOes profissionais
podem dar-lhe indicacdes a esse respeito, mas o preco de
cada consulta ou terapia deve abranger todas as despesas
gue a mesma comporta. Assim, o calculo deve incluir:

* 0 custo dos servicos do terapeuta / conselheiro,
incluindo contribuicdes para a seguranca social

* as despesas gerais anuais (renda, eletricidade, Internet,
manutencao dos dispositivos, contabilidade fiscal, etc);

* um excedente para eventuais investimentos em
hardware e software;

* Além do seu salario mensal, o saldrio dos seus
colaboradores.
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e Economic and financial aspects

=Unidade 3
Opcoes de pagamento

Indice da Unidade
Opg¢oes para cobranca de valores
Os diversos métodos de pagamento para
servi¢os online
Online banking
Pagamentos com cartao de crédito
Sistemas de pagamento online
Pagamento através de dispositivos moveis

Pagamento com smart cards
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6.3 Opcoes de

pagamento

eAspe’ros econdmicos e financeiros

Opcoes para cobranca de valores

Os médicos, terapeutas e conselheiros tém duas
opcoes de cobranca: através de um seguro de saude
nacional ou de modo particular, e com ou sem
receita médica.

A cobranca as companhias de seguros de saude nao
sera discutida aqui, pois ja dispoe de procedimentos
estabelecidos e comprovados para médicos e
terapeutas.

Esta unidade incidira na contabilidade privada e em
praticas de faturacao. Este tipo de faturacao pode
ser realizado através de empresas especializadas,
mas os sistemas de pagamento online também sao
adequados para a faturacao de consultas online.
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6.3 Opcoes de
pagamento

aAspe’ros econdmicos e financeiros

Os diversos métodos de pagamento para servicos online

Existem varias formas de efetuar pagamentos de
servicos online. O ideal sera oferecer aos clientes

varias opcoes.

Tenha em conta que todos os tipos de transferéncias

monetdrias incluem dados pessoais do cliente, a
exce¢do da Bitcoin.
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6.3 Opcoes de

e pagamento

Online banking

E 0 método de pagamento mais comum e também o mais conveniente se o terapeuta
conhece o cliente e espera que ele pague a conta. Neste sistema, a fatura é enviada ao
cliente e este tem um periodo de tempo pré-definido para a pagar.




6.3 Opcoes de

eAspe’ros econdmicos e financeiros pagamento

Pagamento com cartoes de crédito

Os cartdes de crédito sao uma opcao de pagamento rapida e eficaz. Existem varias
operadoras de servicos de pagamento com cartao de crédito, por isso esta € mais uma
opcao que pode incluir no seu website. Também é possivel realizar pré-pagamentos com
cartao de crédito, o que constitui uma vantagem se o terapeuta nao conhece o cliente.
No entanto, as operadoras de cartdes de crédito cobram uma taxa pelos seus servicos.
Esta taxa € normalmente uma pequena percentagem do valor pago, que é suportada
pelo terapeuta ou conselheiro.

(0
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Sistemas de pagamento online

Os pagamentos realizados através de sistemas
online sao um dos métodos mais seguros para o
cliente e, de certa forma, estao também protegidos
contra fraudes. Todos tém um custo associado, e
permitem que os clientes paguem as intervengoes
online antes de estas ocorrerem.

Os sistemas de pagamento online sao aceites de
diferentes formas em varios paises. Os mais
conhecidos sao:

Authorize.net: é o gateway de pagamento mais
utilizado da Internet. Com mais de 300 000
operadores, o Authorize.net tornou-se no método
eleito pelos sites de e-commerce que necessitam
de um gateway para aceitar pagamentos.

6.3 Opcoes de

pagamento

PayPal: Se o conselheiro/terapeuta e o cliente
tiverem uma conta PayPal, podem decidir que o
cliente enviara dinheiro da sua conta PayPal
para a conta PayPal do conselheiro/terapeuta.
Este ultimo é depois notificado acerca da
transferéncia e pode realizar a sessao online (no
caso de haver um adiantamento do
pagamento).

2Checkout é um outro processador de
pagamentos que combina uma conta comercial
e um gateway de pagamento numa so,
permitindo que os clientes recebam
pagamentos por cartao de crédito e PayPal.
Permite a realizacao de pagamentos para o
estrangeiro, compras em varias lojas e dispoe
ainda de uma funcao de faturacao periddica.



eAspe’ros econdmicos e financeiros

Sistemas de pagamento online

6.3 Opcoes de
pagamento
Bitcoin

A Bitcoin € uma ‘criptomoeda’ utilizada a nivel
mundial. Este sistema de pagamento digital é

O Google Checkout permite efetuar pagamentos de
bens e servicos através de uma conta ligada ao seu
perfil do Google. A maior vantagem que o Google

Checkout oferece quando comparado com os seus também conhecido por ser a primeira moeda
concorrentes é o facto de existirem milhdes de digital descentralizada, uma vez que funciona
utilizadores da Internet que utilizam o Google para sem um repositorio central ou administrador
outros servigos, fazendo com que o pagamento unico. As transacoes sao feitas diretamente
através do Checkout seja um processo simples. entre utilizadores e sem a intervencdo de

intermediarios, sendo verificadas por nos de

Nota: rede e gravadas num livro publico distribuido,

AL LS GRS (U (U021 LTS chamado blockchain. As transagdes de Bitcoin
aspetos juridicos, consulte o modulo 4. oodem ser feitas anonimamente, o que

constitui uma vantagem para alguns clientes.
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6.3 Opcoes de
pagamento

* transferéncias diretas e quase em tempo
real entre as contas do ordenante e do

Pagamentos através de dispositivos moveis

Os servigos Square e Intuit GoPayment permitem
aos empresarios aceitar pagamentos com cartao de

crédito realizados diretamente a partir de beneficiario (modelo em que as operagoes
dispositivos méveis como o iPhone, iPad e sao conduzidas pelo banco, transferéncias
smartphones Android, que funcionam como pontos inter/intrabancarias, transferéncias /

de venda (PoS). Existem cinco modelos principais pagamentos possiveis quer através de

de pagamento por dispositivos moveis: bancos, quer através de operadores moveis).

e carteiras moveis,
Alguns dos modelos anteriores podem

combinar-se:
* faturagdo por operadora (Premium SMS ou « faturacdo direta por operadora/cooperacao

faturacao direta por operadora), entre bancos
* pagamentos sem contacto NFC (Near Field e conta bancaria e cartao, como o Vipps e o
Communication) e MobilePay (os utilizadores podem efetuar
débitos da sua conta bancaria ou do seu
cartao de crédito).

e pagamentos através de cartodes,



6.3 Opcoes de

pagamento

aAspe’ros econdmicos e financeiros

Smart cards

Podem ser adquiridos em alguns pontos de venda por 10, 20, 50
ou 100 euros.

Os clientes podem reativa-los com um codigo PIN de 16 digitos e
utiliza-los para pagar servicos através do website dos respetivos

prestadores, que possuem contrato com empresas emissoras de
smart cards

Alguns destes meios de pagamentos podem nao estar disponiveis
no seu pais.

Para obter mais informacgdo sobre métodos de pagamento, discuta este assunto com

colegas que prestam servicos online. Se ndo conhecer ninguém que o faga, dirija-se ao seu
gestor de conta bancadria ou fale com o seu contabilista.
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Teste os seus conhecimentos

1.

Questao 1: Em que circunstancias € que as despesas resultantes de
intervencoes online podem ser cobertas por seguros de saude?

Questao 2: Quais as vantagens da cobranca de um valor de caucao?

Questao 3: Qual o método de pagamento que deve ser adotado por um
utilizador andnimo?

Questdo 4: Como estabelecer um preco para as intervencdes/terapia online?

Questao 5: Quais os métodos de pagamento mais adequados para os
terapeutas?



Respostas

1.

Sempre que tal estiver previsto na legislacao sobre Saude. Caso contrario, apenas
em situacoes que representem uma ameaca para a vida humana e nao seja possivel
oferecer assisténcia médica atempadamente.

A caucao pode ser encarada como uma taxa para cancelamentos de ultima hora ou
faltas de comparéncia. Podem ainda dissuadir os clientes de faltar as sessoes.

Caso o terapeuta ou conselheiro esteja a trabalhar com clientes andnimos,
recomenda-se a instrucao de pré-pagamentos.

Depende de varios fatores, tais como: a area onde trabalha (grandes cidades, vilas,
aldeias), a procura do tipo de servicos que oferece, a sua especializacdo e outras
competéncias adicionais (certificacdao), os anos de experiéncia que possui,
referéncias sobre si e despesas mensais.

Sistemas de pagamento online sem intermediarios e taxas adicionais, que também
estao, de certas forma, protegidos contra fraudes.
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