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8. Ζητήματα ψυχολογίας και δεξιοτήτων 

στις διαδικτυακές παρεμβάσεις

Επισκόπηση της Θεματικής Ενότητας

• Στην παρούσα Θεματική Ενότητα παρουσιάζονται προσόντα που πρέπει να διαθέτει o 
επαγγελματίας της Συμβουλευτικής/Ψυχοθεραπείας προκειμένου να προσφέρει τις 
υπηρεσίες του μέσω του Διαδικτύου, και οι κατ’ ελάχιστον απαιτήσεις που οδηγούν στην 
πιστοποίηση, στις γερμανόφωνες χώρες. 

• Επίσης, με δεδομένο ότι η πλέον διαδεδομένη μορφή διαδικτυακής παρέμβασης είναι αυτή 
που επιτελείται μέσω κειμένων, αναλύονται οι σχετικές δεξιότητες που πρέπει να έχει ο 
επαγγελματίας.  

• Παρουσιάζονται ορισμένα στοιχεία από την Ερμηνευτική, τα οποία μπορούν να βοηθήσουν 
τους επαγγελματίες να διαχειρίζονται καλύτερα τις παρεμβάσεις μέσω κειμένων. 

• Παρατίθεται σχετική πρόταση της Ερμηνευτικής, αυτή των 4 φίλτρων.



8. Ζητήματα ψυχολογίας και δεξιοτήτων 

στις διαδικτυακές παρεμβάσεις

Στόχοι της Θεματικής Ενότητας

Με την ολοκλήρωση της Θεματικής Ενότητας ο μανθάνων θα είναι 

σε θέση να

✓γνωρίζει τα κατ’ ελάχιστον απαιτούμενα προσόντα διαδικτυακών παρεμβάσεων 

✓έχει επίγνωση του γεγονότος ότι η ίδια λέξη δημιουργεί διαφορετικούς 

συνειρμούς σε διαφορετικούς ανθρώπους, και των επιπτώσεων στις 

παρεμβάσεις μέσω κειμένων, 

✓κατανοεί τη διαδικασία αμοιβαίας κατανόησης στην επικοινωνία μέσω 

κειμένων, 

✓είναι σε θέση να αναλύει ένα γραπτό αίτημα με βάση τη μέθοδο των 4 φίλτρων. 



8. Ζητήματα ψυχολογίας και δεξιοτήτων 

στις διαδικτυακές παρεμβάσεις

Περιεχόμενα 

▪ Εισαγωγή

▪ Υποενότητα 8.1: Βασικές και επιπρόσθετες απαιτήσεις πιστοποίησης στη διαδικτυακή 
Συμβουλευτική και Ψυχοθεραπεία

▪ Υποενότητα 8.2: Ειδικά χαρακτηριστικά της διαμεσολαβούμενης από υπολογιστή 
γραπτής επικοινωνίας

▪ Υποενότητα 8.3: Γράφων και αναγνώστης έχουν διαφορετικούς ορίζοντες 
κατανόησης

▪ Υποενότητα 8.4: Ερμηνευτική – Μία θεωρία κατανόησης κειμένων

▪ Υποενότητα 8.5: Η κατά την Ερμηνευτική διαδικασία κατανόησης κειμένου στην πράξη
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Εισαγωγή

Περίγραμμα Υποενότητας

• Κουίζ: Τι σημαίνει;

• Μερικές ερωτήσεις προς συζήτηση

Περίγραμμα 

Υποενότητας
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Τι σημαίνει;

Εισαγωγή
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Μερικές ερωτήσεις προς συζήτηση!

Εισαγωγή

3. Γιατί 
ενδιαφέρεστε για 

τις η-παρεμβάσεις;

2. Γνωρίζετε κάποιον 
που να προσφέρει η-

παρεμβάσεις;

1. Πώς θα ορίζατε 
τις η-παρεμβάσεις;
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Υποενότητα 8.1

Βασικές και επιπρόσθετες απαιτήσεις πιστοποίησης στη 
διαδικτυακή Συμβουλευτική και Ψυχοθεραπεία

Περίγραμμα Υποενότητας

• Οι διαθέσιμοι πόροι και οι επιθυμητές λύσεις ως γνώμονες 

της διαδικτυακής συμβουλευτικής 

• Εγχειρίδια θεραπείας στη διαδικτυακή ψυχοθεραπεία

• Οι κατ’ ελάχιστον απαιτήσεις πιστοποίησης των 

διαδικτυακών συμβούλων και θεραπευτών 

Περίγραμμα 

Υποενότητας
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Οι διαθέσιμοι πόροι και οι επιθυμητές λύσεις ως γνώμονες της διαδικτυακής 
συμβουλευτικής 

Μεγάλος αριθμός συμβούλων ασκούν το έργο τους με 
γνώμονα τους πόρους που υπάρχουν διαθέσιμοι και τις 
λύσεις στις οποίες στοχεύουν. Ο τρόπος αυτός:

• ενισχύει την ανάπτυξη νέων τρόπων δράσης,

• ενεργοποιεί τους πόρους των πελατών,

• ενθαρρύνει  τους  πελάτες να κάνουν τα δικά τους 
ανεξάρτητα βήματα στη διαδικασία της αλλαγής, 

• ενισχύει την αυτοπραγμάτωση,

• συνεισφέρει στην αύξηση του αισθήματος αυτό-
αποτελεσματικότητας 

• προωθεί την ανάπτυξη της αυτονομίας.

8.1 Βασικές και 

επιπρόσθετες απαιτήσεις 

πιστοποίησης στη 

διαδικτυακή Συμβουλευτική 

και Ψυχοθεραπεία
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Εγχειρίδια θεραπείας στη διαδικτυακή ψυχοθεραπεία

Στη διαδικτυακή ψυχοθεραπεία, η μεθοδολογική 
προσέγγιση είναι σε μεγάλο βαθμό τυποποιημένη 
με βάση τις μεθόδους της γνωσιακής-
συμπεριφορικής ψυχοθεραπείας.

Έλεγχοι της αποτελεσματικότητας της 
διαδικτυακής ψυχοθεραπείας σε αυτή τη  βάση 
έχουν ήδη πραγματοποιηθεί για καταστάσεις 
όπως η κατάθλιψη, οι διαταραχές πρόσληψης 
τροφής, η διαταραχή άγχους, η μετατραυματική
διαταραχή άγχους και η επιμένουσα σύνθετη 
διαταραχή πένθους.

Τα αποτελέσματα της θεραπείας είναι συγκρίσιμα 
με αυτά των κλασικών πρόσωπο-με-πρόσωπο 
μεθόδων ψυχοθεραπείας.

8.1 Βασικές και 

επιπρόσθετες απαιτήσεις 

πιστοποίησης στη 

διαδικτυακή Συμβουλευτική 

και Ψυχοθεραπεία
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Οι κατ’ ελάχιστον απαιτήσεις πιστοποίησης των διαδικτυακών συμβούλων 
και θεραπευτών 

Προς το παρόν, δεν υπάρχουν γενικώς αποδεκτά πρότυπα, αλλά, όλο και περισσότεροι 
οργανισμοί (πανεπιστήμια, επαγγελματικές ενώσεις, επαγγελματικά επιμελητήρια, 
εκκλησιαστικοί και κοινωνικοί φορείς και οργανισμοί ασφάλισης) συμμετέχουν στο 
διάλογο. 

Με βάση την αναφορά Reindl (2015), οι επαγγελματίες που 
ενδιαφέρονται να εφαρμόσουν διαδικτυακές μεθόδους 
παρέμβασης θα πρέπει να:
• κατέχουν πιστοποίηση στη Συμβουλευτική/Ψυχοθεραπεία,
• αποκτήσουν επιπλέον πιστοποίηση στη διαδικτυακή 

Συμβουλευτική/Ψυχοθεραπεία (όπου είναι διαθέσιμη),  
• κατέχουν πιστοποίηση για την ομάδα-στόχο στην οποία 

απευθύνονται 
• γνωρίζουν το νομικό πλαίσιο της διαδικτυακής 

συμβουλευτικής ή/και ψυχοθεραπείας της χώρας τους.

8.1 Βασικές και 

επιπρόσθετες απαιτήσεις 

πιστοποίησης στη 

διαδικτυακή Συμβουλευτική 

και Ψυχοθεραπεία
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Υποενότητα 8.2

Ειδικά χαρακτηριστικά της διαμεσολαβούμενης από 
υπολογιστή γραπτής επικοινωνίας

Περίγραμμα Υποενότητας

• Τα διαδικτυακά αιτήματα εκφράζονται κυρίως μέσω γραπτού 

λόγου-απαιτούν υψηλού βαθμού ικανότητες ανάγνωσης και 

γραφής

• Απώλεια ερμηνευτικών βοηθημάτων στη διαμεσολαβούμενη

από υπολογιστή γραπτή επικοινωνία 

Περίγραμμα 

Υποενότητας
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Τα διαδικτυακά αιτήματα εκφράζονται κυρίως μέσω γραπτού λόγου-
απαιτούν υψηλού βαθμού ικανότητες ανάγνωσης και γραφής

Παρά το γεγονός ότι τα νέα τεχνολογικά μέσα προσφέρουν 

πολλαπλές επιλογές επικοινωνίας, στην πράξη, οι  διαδικτυακές 

παρεμβάσεις επιτελείται κυρίως μέσω κειμένων.

Τα όρια του φάσματος εκτείνονται  «από την απλή προετοιμασία 

κειμένων για τον ιστότοπο μέχρι αλληλεπιδραστικές μορφές 

διαδικτυακής συμβουλευτικής και θεραπείας, όπως το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο, η διαδικτυακή συνομιλία, τα ηλεκτρονικά fora και τα 

SMS [Eichenberg & Kühne (2014)].

8.2 : Ειδικά χαρακτηριστικά 

της διαμεσολαβούμενης

από υπολογιστή γραπτής 

επικοινωνίας

Συνεπώς, διαδικτυακοί σύμβουλοι και θεραπευτές θα πρέπει να έχουν υψηλού βαθμού 
ικανότητες ανάγνωσης και γραφής προκειμένου να προσφέρουν με επιτυχία τις 
υπηρεσίες τους.
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Απώλεια ερμηνευτικών βοηθημάτων στη διαμεσολαβούμενη από 
υπολογιστή γραπτή επικοινωνία (I)

Η κλασική, πρόσωπο-με-πρόσωπο συνάντηση συμβουλευτικής 
παρέμβασης ή ψυχοθεραπείας είναι πλούσια τόσο σε λεκτική όσο και 
σε μη-λεκτική πληροφορία. Σύμβουλοι και οι θεραπευτές αξιολογούν 
την πληροφορία που λαμβάνουν από διάφορες αισθητήριες οδούς 
βασιζόμενοι στην εμπειρία τους από παρόμοιες καταστάσεις, 
συνδυάζουν τα επιμέρους στοιχεία και, χρησιμοποιώντας τις 
εντυπώσεις τους ως ανατροφοδότηση, συνθέτουν τη μεγάλη εικόνα.

Σε πλαίσια επικοινωνίας όπως αυτό της Συμβουλευτικής μέσω τηλεφώνου, η 
πρόσληψη μη λεκτικών στοιχείων επικοινωνίας είναι ήδη πιο περιορισμένη:  η 
επιπλέον οπτική πληροφορία απουσιάζει. Ωστόσο, ακουστικά σήματα όπως η 
γλώσσα, η διάλεκτος, το τραύλισμα, η αναπνοή, το κλάμα, οι θόρυβοι στο 
υπόβαθρο, το γένος, η κατά προσέγγιση ηλικία κτλ. μπορούν να γίνουν αντιληπτά, 
να ερμηνευθούν και να γίνουν θέμα συζήτησης. 

8.2 : Ειδικά χαρακτηριστικά 

της διαμεσολαβούμενης

από υπολογιστή γραπτής 

επικοινωνίας
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Απώλεια ερμηνευτικών βοηθημάτων στη διαμεσολαβούμενη από 
υπολογιστή γραπτή επικοινωνία (II)

Στην περίπτωση των κειμένων που δημιουργούνται με ηλεκτρονικά μέσα, 
οποιαδήποτε πηγή επιπλέον πληροφορίας απουσιάζει και μόνον οι γραπτές 
λέξεις λειτουργούν ως σύνδεσμοι μεταξύ του συμβούλου/θεραπευτή και του 
ατόμου που ζητά τις υπηρεσίες του.  

Ακόμη και η μορφή του ηλεκτρονικού κειμένου – σε 
αντίθεση με το χειρόγραφο – δεν μπορεί να λειτουργήσει 
ερμηνευτικά, καθώς οι ρυθμίσεις του γράφοντος, όπως το 
είδος, το μέγεθος και το χρώμα της γραμματοσειράς, το 
υπόβαθρο, το πλαίσιο, οι αλλαγές γραμμής, οι κατάλογοι, 
οι πίνακες, τα emoticons και τα σχήματα ενδέχεται να 
εμφανίζονται εντελώς διαφορετικά στη συσκευή του 
αναγνώστη.

Παράδειγμα: 
Ορισμένα 
emoticons μπορεί 
να εμφανίζονται 
ως γράμματα

☺ => J 

 => K 

 => L 

8.2 : Ειδικά χαρακτηριστικά 

της διαμεσολαβούμενης

από υπολογιστή γραπτής 

επικοινωνίας
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Υποενότητα 8.3

Γράφων και αναγνώστης έχουν διαφορετικούς 
ορίζοντες κατανόησης

Περίγραμμα Υποενότητας

• Τα κείμενα ως προσεγγιστικές ερμηνείες των πολύπλευρων 

εσωτερικών καταστάσεων 

• Γράφων και αναγνώστης έχουν διαφορετικούς ορίζοντες

• Πώς νομίζετε ότι μπορεί νε επιτευχθεί αμοιβαία 

κατανόηση; 

Περίγραμμα 

Υποενότητας
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Τα κείμενα ως προσεγγιστικές ερμηνείες πολύπλευρων εσωτερικών καταστάσεων 

• Η έλλειψη επιπλέον ερμηνευτικών εργαλείων για την αποκρυπτογράφηση του 
θέματος που απασχολεί τον πελάτη απαιτεί από τον επαγγελματία ανοιχτή στάση 
απέναντι σε πιθανές ερμηνείες. 

• Οι λέξεις που επιλέγονται από τον πελάτη δεν αποτελούν παρά μία 
προσεγγιστική ερμηνεία του εσωτερικού του κόσμου. 

• Ο βαθμός στον οποίο ο πελάτης μπορεί να εκφραστεί με ακρίβεια δεν εξαρτάται 
μόνο από τον πλούτο του λεξιλογίου του, αλλά, και από τα συναισθήματα και τις 
σκέψεις του όταν  γράφει το κείμενο, και από το βαθμό στον οποίο ο ίδιος έχει 
κατανοήσει το θέμα που τον απασχολεί. Αυτό είναι ένα βασικό ζήτημα. 

8.3 Γράφων και 

αναγνώστης έχουν 

διαφορετικούς ορίζοντες

κατανόησης

Όσοι και όσες απευθύνονται σε σύμβουλο/θεραπευτή ελπίζουν ότι αυτός θα τους 
προσφέρει μια πιο ξεκάθαρη οπτική και θα τους μετριάσει τη σύγχυση αναφορικά 
με τις πολύπλοκες καταστάσεις του βίου τους, το ψυχολογικό τους υπόβαθρο και τις 

δυνατότητες δράσης που έχουν.
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Γράφων και αναγνώστης έχουν διαφορετικούς

Ακόμη κι αν ο πελάτης έχει όντως επεξεργαστεί σε γραπτό κείμενο σχετικά εύστοχα την απόδοση 
της θέσης του και των εσωτερικών του καταστάσεων αναφορικά με τον προσωπικό του ορίζοντα*, 
το κείμενο μεταφέρεται σε διαφορετικό ορίζοντα όταν φτάσει στο σύμβουλο/θεραπευτή: ο 
σύμβουλος/θεραπευτής αναπτύσσει τις δικές του εσωτερικές εικόνες και συναισθήματα κατά τη 
διάρκεια της ανάγνωσης και κατανόησης του κειμένου.

*Ορίζοντας: έννοια της ερμηνευτικής που αποδίδει τον 
κόσμο του νου ενός ατόμου. 

Ακόμη και στην περίπτωση συγκεκριμένων όρων, όπως 
«δένδρο» ή «σπίτι», υπάρχει υψηλός βαθμός 
διαφοροποίησης των εσωτερικών εικόνων μεταξύ 
διαφορετικών ατόμων. Η διαφοροποίηση γίνεται ακόμη 
μεγαλύτερη στην περίπτωση αφηρημένων εννοιών, όπως 
«ταλαιπωρία», «ευτυχία» ή «άγχος».

«Δέντρο»

8.3 Γράφων και 

αναγνώστης έχουν 

διαφορετικούς ορίζοντες

κατανόησης
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Πώς νομίζετε ότι μπορεί νε επιτευχθεί αμοιβαία κατανόηση; 

Ο διαδικτυακός σύμβουλος/θεραπευτής θα πρέπει πάντοτε να έχει επίγνωση του γεγονότος 

ότι οι ιδέες του, οι οποίες αναπτύσσονται καθώς διαβάζει ένα κείμενο, δεν αναπαράγουν 

μονοσήμαντα όσα ο συγγραφέας του κειμένου εννοούσε. Η αυξανόμενη συσχέτιση των 

ιδεών του γράφοντος-πελάτη και του αναγνώστη-συμβούλου/θεραπευτή αποτελούν τη 

βάση για την κατανόηση από πλευράς του δεύτερου των υποκείμενων ανησυχιών του 

πρώτου καθώς και των σχετικών με αυτές αναγκών. 

Πώς μπορούν σύμβουλοι και θεραπευτές να 
αντιμετωπίσουν αυτού του είδους τις ασάφειες; Έχετε 
κάποια πρόταση; 
Το θέμα μπορεί να συζητηθεί στην ολομέλεια.

8.3 Γράφων και 

αναγνώστης έχουν 

διαφορετικούς ορίζοντες

κατανόησης
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Υποενότητα 8.4

Ερμηνευτική – Μία θεωρία κατανόησης κειμένων

Περίγραμμα Υποενότητας

• Σύντομη εισαγωγή στην Ερμηνευτική

• Από τη διεύρυνση των οριζόντων στη συγχώνευση των 

οριζόντων

Περίγραμμα 

Υποενότητας



Ζητήματα ψυχολογίας και δεξιοτήτων στις διαδικτυακές παρεμβάσεις8

Σύντομη εισαγωγή στην Ερμηνευτική

8.4 Ερμηνευτική – Μία 

θεωρία κατανόησης 

κειμένων

• Το κείμενο συναντά την αποκαλούμενη 
προαντίληψη του αναγνώστη.

• Στην πρώτη ανάγνωση του κειμένου, αυτή η 
προαντίληψη εξελίσσεται σε μια πρώτη 
κατανόηση του κειμένου. 

• Κατά τη διάρκεια των διαδοχικών 
αναγνώσεων, μέσω διορθώσεων και 
επεκτάσεων, αυτή η πρώτη κατανόηση 
μετεξελίσσεται σε μία νέα προαντίληψη Π1, 

• η οποία οδηγεί σε μία ευρύτερη κατανόηση 
του κειμένου Κ1 κ.ο.κ . 

με βάση τις έννοιες του ερμηνευτικού κύκλου (Gadamer, 1959, 2010) και της ερμηνευτικής σπείρας (Bolten, 1985)

Η διαδικασία πλήρους κατανόησης από τον επαγγελματία του 
θέματος που απασχολεί τον πελάτη έχει σχήμα σπείρας.
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Η διαδικασία κατανόησης κειμένου κατά την Ερμηνευτική - από τη 
διεύρυνση των οριζόντων στη συγχώνευση των οριζόντων 

• Στη διαδικτυακή συμβουλευτική ή 
ψυχοθεραπεία μέσω ανταλλαγής κειμένων, 
αυτή η διαδικασία κατανόησης κειμένου 
λαμβάνει χώρα όχι μόνο στο πρόσωπο του 
συμβούλου ή του θεραπευτή, αλλά, και στο 
πρόσωπο του πελάτη.

• Μέσω της διερεύνησης των κειμένων που 
ανταλλάσσονται και της ενσωμάτωσης νέων 
αντιλήψεων, οι ορίζοντες των δύο μερών που 
επικοινωνούν διευρύνονται και προσεγγίζουν ο 
ένας τον άλλο.

• Η περιοχή που οι δύο ορίζοντες επικαλύπτονται 
συμβολίζει τη ζώνη αμοιβαίας κατανόησης. 
Κατά τον Gadamer (1959, 2010) επιτελείται τότε 
συγχώνευση των οριζόντων.

• .

8.4 Ερμηνευτική – Μία 

θεωρία κατανόησης 

κειμένων
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Υποενότητα 8.5

Η κατά την Ερμηνευτική διαδικασία κατανόησης κειμένου 
στην πράξη

Περίγραμμα Υποενότητας

• Η έννοια των τεσσάρων φίλτρων ως παράδειγμα 

αποκρυπτογράφησης κειμένου 

• 1ο Φίλτρο: Η προσωπική φωνή

• 2ο Φίλτρο : Το θέμα και το ψυχοκοινωνικό υπόβαθρο

• 3ο Φίλτρο : Διάγνωση

• 4ο Φίλτρο : Παρέμβαση

• Δοκιμάστε το στην πράξη!

• Αναστοχασμός και προοπτικές

Περίγραμμα 

Υποενότητας
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Η έννοια των τεσσάρων φίλτρων ως παράδειγμα αποκρυπτογράφησης 

κειμένου 

Οι Knatz & Dodier (2003, 2013) διαμόρφωσαν πρόταση 
για την εφαρμογή στη διαδικτυακή συμβουλευτική της, 
κατά την Ερμηνευτική, συγχώνευσης οριζόντων, στη 
βάση της οποίας βρίσκεται η έννοια των 4 φίλτρων.

Μέθοδος: 

Το κείμενο του πελάτη διαβάζεται 4 φορές, με 
διαφορετικό κάθε φορά σύνολο ερωτήσεων που πρέπει 
να απαντηθούν. Η μεταβαλλόμενη εστίαση του 
ενδιαφέροντος σε κάθε ανάγνωση παραλληλίζεται με 
την εφαρμογή στο κείμενο ενός διαφορετικού φίλτρου, 
το οποίο αναδεικνύει στο προσκήνιο συγκεκριμένα 
θέματα, αφήνοντας τα υπόλοιπα στο υπόβαθρο. 

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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1ο Φίλτρο: Η προσωπική φωνή

• Ποιο είναι το πρώτο, αυθόρμητο συναίσθημα 
που βιώνω διαβάζοντας το κείμενο; 

• Ποιες είναι οι πρώτες εσωτερικές εικόνες και 
φαντασίες; 

• Πιστεύω ότι το πρόβλημα είναι επιλύσιμο; 
Από εμένα; Ανταλλάσσοντας κείμενα; 

• Μπορώ να φανταστώ την εγκαθίδρυση μιας 
λειτουργικής σχέσης με τον πελάτη; 

• Τι θα ευχόμουν αυθόρμητα στον πελάτη; 

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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2ο Φίλτρο: Το θέμα και το ψυχοκοινωνικό υπόβαθρο

• Ποιο είναι το θέμα του κειμένου; 
(υπογράμμιση των λέξεων-κλειδιών)

• Ποιο είναι το κοινωνικό πλαίσιο του 
πελάτη; 

• Έχω λάβει επαρκή στοιχεία (ηλικία, φύλο, 
οικογενειακή κατάσταση...);

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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3ο Φίλτρο: Διάγνωση

• Είναι σαφές το θέμα του πελάτη; 

• Είναι σαφής ο στόχος του; 

• Ποιες ερωτήσεις και επιθυμίες μου 
απηύθυνε ο πελάτης; 

• Ποια τα ανοιχτά ερωτήματά μου προς 
τον πελάτη; 

• Ποιες οι υποθέσεις που έχω κάνει; 

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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4ο Φίλτρο: Παρέμβαση

• Ποιος είναι ο κατάλληλος χαιρετισμός προς τον πελάτη; Πώς να 
εισαγάγω τον εαυτό μου και το φορέα μου;  

• Ποιες από τις γενικές ερωτήσεις μπορώ ήδη να απαντήσω; 

• Τι ανατροφοδότηση μπορώ να προσφέρω με βάση τι γνωρίζω 
ήδη για τα γεγονότα και τα συναισθήματα; 

• Ποιες πληροφορίες λείπουν; Τι δεν έχω ακόμη κατανοήσει; 

• Για ποια θέματα μπορώ να εκφράσω ευαρέσκεια; 

• Με ποιες ερωτήσεις θα θέσω τις υποθέσεις και τις προτάσεις μου; 

• Τι μπορώ να προσφέρω σε αυτού του είδους τη συμβουλευτική; Ποια είναι τα όρια της προσφοράς 
μου; 

• Απευθύνω πρόσκληση προς τον πελάτη για συνέχιση της επικοινωνίας ή τον παραπέμπω σε πιο 
κατάλληλα άτομα ή μορφές παρέμβασης; 

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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Δοκιμάστε το στην πράξη!

1. Χωριστείτε σε δύο ομάδες. Κάθε ομάδα έχει ρόλο πελάτη και επινοεί  ένα πρόβλημα το οποίο 
θέλει να θέσει ως διαδικτυακό αίτημα σε θεραπευτή. Μην επιλέξετε υπαρκτό πρόβλημα. 

2. Καταγράψτε το πρόβλημα σε χρόνο 15’. Ιδανικά, χρησιμοποιείστε έναν επεξεργαστή κειμένου 
σε Η/Υ και εκτυπώστε το κείμενο. Εάν αυτό δεν είναι εφικτό, γράψτε το χειρογράφως σε ένα 
φύλλο χαρτιού. 

3. Οι δύο ομάδες ανταλλάσσουν τα αιτήματά τους και αναλαμβάνουν το ρόλο του διαδικτυακού 
θεραπευτή. Κάθε ομάδα μελετά το αίτημα της άλλης ομάδας εφαρμόζοντας τη μέθοδο των 4 
φίλτρων και καταγράφει τα αποτελέσματα σε ένα μεγάλο φύλλο χαρτιού. Η φάση αυτή 
μπορεί να διαρκέσει 30-45’.  

4. Κάθε ομάδα παρουσιάζει στην άλλη τα αποτελέσματά της. Ο εκπαιδευτής ρωτά τις ομάδες σε 
ποιο βαθμό το ερώτημά τους έγινε κατανοητό και εάν υπήρξαν σημεία της απάντησης που 
τους  προκάλεσαν ταραχή.

Με βάση την εμπειρία σας, είναι χρήσιμη η 
έννοια των 4 φίλτρων; 

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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Η προσέγγιση των 4 φίλτρων έχει καθιερωθεί εδώ και χρόνια στη διαδικτυακή 
συμβουλευτική μέσω κειμένων, ενώ έχει καταγραφεί και στη σχετική βιβλιογραφία. 
Επίσης, αποτελεί δομικό στοιχείο των κύκλων εκπαίδευσης διαδικτυακών 
συμβούλων σύμφωνα με τις κατευθυντήριες της Γερμανικής Ένωσης Διαδικτυακής 
Συμβουλευτικής (DGOB). 

Αναστοχασμός και προοπτικές

8.5 Η κατά την 

Ερμηνευτική διαδικασία 

κατανόησης κειμένου 

στην πράξη
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Ελέγξτε τις γνώσεις σας

1. Τι σημαίνει omg;

2. Ποια είναι τα επιπλέον προσόντα που πρέπει να έχουν οι 
επαγγελματίες που ενδιαφέρονται να προσφέρουν διαδικτυακά τις 
υπηρεσίες τους; 

3. Τι μπορεί να σημαίνουν τα γράμματα “J”, “K”, “L” σε κείμενο γραμμένο 
σε Η/Υ; 

4. Τι είναι η συγχώνευση των οριζόντων;

5. Ποιες είναι οι 4 διαφορετικές οπτικές γωνίες υπό τις οποίες ο 
σύμβουλος/θεραπευτής εξετάζει το αίτημα όταν εφαρμόζει τη μέθοδο 
των 4 φίλτρων; 
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Απαντήσεις

1. omg σημαίνει «Oh my God» (Ω Θεέ μου). 

2. Με βάση την αναφορά [Reindl, 2015]), σύμβουλοι και θεραπευτές που ενδιαφέρονται να 
εφαρμόσουν διαδικτυακές μεθόδους παρέμβασης θα πρέπει να: α) κατέχουν ήδη πιστοποίηση στη 
Συμβουλευτική ή την Ψυχοθεραπεία β)αποκτήσουν επιπλέον πιστοποίηση στη διαδικτυακή 
συμβουλευτική ή ψυχοθεραπεία,  γ) κατέχουν πιστοποίηση για την ομάδα-στόχο στην οποία 
απευθύνονται δ) γνωρίζουν το νομικό πλαίσιο της χώρας τους. 

3. Τα ακόλουθα emoticons ενδέχεται να εμφανίζονται ως γράμματα: 

4. Η συγχώνευση των οριζόντων δηλώνει την προσέγγιση των οριζόντων πελάτη και επαγγελματία 
μέχρι του σημείου που αυτοί επικαλύπτονται και σχηματίζουν μια ζώνη αμοιβαίας κατανόησης. 

5. 1) η προσωπική φωνή 2) το θέμα και το ψυχοκοινωνικό υπόβαθρο 3) διάγνωση 4) παρέμβαση.

☺ => J 

 => K 

 => L 
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